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Resumen

La investigacion examina las practicas educativas actuales relacionadas con la inteligencia artificial (1A) en el ambito
educativo mediante una metodologia mixta que combina datos cualitativos y cuantitativos. Se realiza una revision exhaustiva
de la literatura y documentos oficiales para identificar practicas comunes de 1A. Ademas, se emplean encuestas y entrevistas
con docentes, estudiantes y expertos en IA para obtener sus experiencias, conocimientos y percepciones. Los datos
cualitativos se analizan con técnicas de codificacion tematica y los cuantitativos con herramientas estadisticas descriptivas.
Los resultados muestran una amplia variedad de préacticas, desde la personalizacion del aprendizaje hasta la integracion de
la IA en el curriculo escolar. Se identifican desafios como la falta de recursos, capacitacion adecuada para los docentes y
preocupaciones éticas y de privacidad. El estudio subraya la importancia de promover la alfabetizacion digital y la
comprension de la 1A, sugiriendo programas de capacitacion y directrices éticas, ademas de futuras investigaciones para
abordar estos desafios.
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Abstract

The research aims to examine current educational practices related to the understanding and utilization of artificial
intelligence (Al) in the educational field. To achieve this, a mixed methodology is employed, combining the collection of
qualitative and quantitative data. A comprehensive review of academic literature and official documents is conducted to
identify the most common educational practices in the field of Al. Additionally, surveys and interviews are designed targeting
teachers, students, and Al experts to gather detailed information about their experiences, knowledge, and perceptions
regarding the subject. Qualitative data is analyzed using thematic coding techniques, while quantitative data is processed
using descriptive statistical tools. The results reveal a wide variety of educational practices related to Al, ranging from the
use of Al tools for personalized learning to the integration of Al concepts into the school curriculum. Furthermore, common
challenges are identified, such as the lack of resources and adequate training for teachers, as well as ethical and privacy
concerns surrounding the use of Al in the classroom. In conclusion, the study highlights the importance of promoting digital
literacy and understanding of Al in the educational context. It suggests the implementation of teacher training programs and
the development of ethical guidelines for the responsible use of Al in teaching and learning. Additionally, it points out the
need for future research to address these challenges and explore innovative ways to effectively integrate Al into education.
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Introduccién

Es necesario examinar las practicas educativas actuales relacionadas con el conocimiento y el uso de la inteligencia
artificial (IA) en el ambito educativo por varias razones fundamentales: La inteligencia artificial estad transformando
rapidamente el panorama educativo al ofrecer herramientas y sistemas innovadores que pueden mejorar significativamente
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Comprender cdmo se estan utilizando actualmente estas tecnologias en entornos
educativos proporciona informacién crucial para adaptarse y aprovechar su potencial de manera efectiva. El uso de la 1A en
la educacion tiene el potencial de personalizar la instruccion, proporcionar retroalimentacion adaptativa, identificar patrones
de aprendizaje y ofrecer experiencias de aprendizaje mas interactivas y atractivas. Evaluar cdémo se estan implementando estas
practicas puede ayudar a identificar areas de mejora y optimizacién. A medida que la 1A continda desarrollandose y
desempefiando un papel cada vez mas importante en la sociedad, es fundamental que los educadores y las instituciones
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educativas estén preparados para integrar estas tecnologias de manera efectiva en sus procesos. Examinar las practicas
educativas actuales relacionadas con la 1A puede ayudar a identificar necesidades de capacitacion y desarrollo profesional. La
implementacion de tecnologias de IA en la educacion también plantea cuestiones relacionadas con la equidad y el acceso. Es
importante comprender cOmo estas practicas pueden afectar a diferentes grupos de estudiantes y asegurar que todos tengan la
oportunidad de beneficiarse de manera equitativa de las innovaciones tecnolégicas en el aula. Por todos los argumentos
expuestos examinar las précticas educativas actuales relacionadas con el conocimiento y el uso de la inteligencia artificial en
el dmbito educativo es esencial para aprovechar todo el potencial de estas tecnologias y garantizar que contribuyan
positivamente al proceso educativo de manera equitativa y efectiva.

La inteligencia artificial (1A) es la simulacion de la inteligencia humana en maquinas programadas para pensar y aprender
como los humanos (Cooper ,2023). El objetivo de la 1A es crear sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana (Pérez-Juarez et al., 2022), como percepcion visual, reconocimiento de voz, toma de decisiones y
traduccion de idiomas.

La IA, como una nueva revolucién tecnolégica, ha surgido en muchos sectores, incluida la educacion. La IA tiene el
potencial de revolucionar la educacion al introducir herramientas y técnicas innovadoras (Yildirim et al., 2022), mejorar los
métodos pedagdgicos y mejorar la experiencia de aprendizaje [20], personalizar y adaptar instrucciones (Yarandi et al., 2013),
y optimizar tareas administrativas.

La IA aplicado a la educacion permite:

Aprendizaje Personalizado: Los sistemas de IA pueden adaptarse a las necesidades individuales del estudiante,
proporcionando experiencias de aprendizaje personalizadas. Esto incluye adaptar el ritmo, contenido y estilo de instruccion
para adaptarse a las preferencias y habilidades de aprendizaje de cada estudiante (Zulfiani et al., 2018), (Center for Education
Accreditation, Viet Nam National University).

Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS): Utilizan I1A para evaluar las fortalezas y debilidades de un estudiante, ofreciendo
retroalimentacién dirigida y recursos adicionales (Wang H. et al., 2023).

Plataformas de Aprendizaje Adaptativo: Las plataformas de aprendizaje adaptativo impulsadas por IA ajustan el nivel de
dificultad del contenido segln el progreso, las necesidades y los estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes (Kabudi
et al., 2021), (El-Sabagh, 2021). Esto garantiza que los estudiantes sean desafiados y respaldados adecuadamente en su
trayectoria de aprendizaje (Gligorea et al., 2023).

Calificacion y Retroalimentacion Automatizadas: Los algoritmos de IA pueden automatizar la calificacion de tareas y
evaluaciones, ahorrando tiempo a los profesores y proporcionando retroalimentacion instantanea a los estudiantes (Siddharth
et al., 2023). Esto permite que los educadores se centren en aspectos mas significativos de la ensefianza, como facilitar
discusiones y ofrecer orientacion personalizada (Rokade et al., 2018).

Asistentes Virtuales y Chatbots: Los asistentes virtuales y chatbots equipados con capacidades de procesamiento de
lenguaje natural pueden ayudar a los estudiantes en cursos en linea respondiendo preguntas, proporcionando informacién y
guiandolos a través de materiales de aprendizaje (Essel et al., 2022), (Mekni, 2021).

Traduccion de Idiomas y Accesibilidad: Las herramientas de traduccion de idiomas impulsadas por IA pueden ayudar a
superar las barreras del idioma, haciendo que el contenido educativo sea mas accesible para los estudiantes de todo el mundo
(The role of Al in content translation for global audiences, 2023). La IA también puede usarse para ayudar a los estudiantes
con discapacidades proporcionando transcripciones en tiempo real, traduccidn de idiomas u otras tecnologias adaptativas
(Wang, 2023).

Juegos y Simulaciones Educativas: La IA puede mejorar los juegos y simulaciones educativas adaptandose al progreso
del estudiante, asegurando que los desafios presentados se alineen con el nivel de habilidad del estudiante (Agustini et al.,
2023), (Shabadurai et al., 2024).

Realidad Mixta: Se refiere a la fusidn de los mundos fisico y digital, combinando elementos de realidad aumentada (RA)
y realidad virtual (RV) (Al-Ansi et al., 2023). En la realidad mixta, los usuarios interactlan y experimentan una combinacién
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de entornos y objetos del mundo real y generados por computadora. Esto permite una experiencia mas inmersiva e interactiva
que lo que es posible con formas tradicionales de medios (Quint et al., 2015).

Detectores de Plagio: Herramientas basadas en 1A disefiadas para identificar y detectar instancias de plagio en contenido
escrito. Estas herramientas comparan un texto dado con una vasta base de datos de trabajos académicos, articulos, sitios web
y otras fuentes para buscar similitudes con el fin de garantizar la originalidad del trabajo de los estudiantes (Nwohiri et al.,
2021), (Ibrahim, 2023).

Modelado de Temas: Es una técnica de procesamiento del lenguaje natural (PLN) utilizada para identificar
automaticamente temas presentes en un corpus de texto. Ayuda a descubrir estructuras tematicas ocultas dentro de una gran
coleccion de documentos y se utiliza ampliamente para organizar, comprender y resumir informacion textual (Mifrah &
Benlahmar, 2022).

1.1. Préacticas educativas mas comunes en el ambito de la 1A

Con la finalidad de identificar las practicas educativas mas comunes en el &mbito de la la Inteligencia Artificial se han
recurrido a la base de datos de SCOPUS y Web of Science, se han filtrado 15 articulos cientificos preferiblemente de los afios
2023 y 2024.

En la investigacion realizada por Gross (1992) sefiala que las aplicaciones de la IA en la educacion estan orientadas tanto
a los estudiantes como a los profesores. Para los estudiantes, se emplean tutoriales inteligentes y micromundos que facilitan
el aprendizaje interactivo por computadora. Para los profesores, las aplicaciones de 1A, denominadas tutores inteligentes,
asisten en tareas como la planificacion de lecciones, el disefio curricular y la organizacién de actividades docentes.

La investigacion de Gonzales-Gonzales (2023) explora el impacto de la inteligencia artificial (I1A) en la educacion,
utilizando diversas técnicas como el aprendizaje automatico, procesamiento del lenguaje natural y mineria de datos. Destaca
aplicaciones como el aprendizaje personalizado, evaluacién automatizada, tutoria inteligente y deteccién temprana de
problemas de aprendizaje. Concluye que la IA tiene el potencial de transformar la educacion al personalizar experiencias de
aprendizaje, mejorar la retroalimentacion y abordar desafios del aprendizaje temprano, identificando el aprendizaje profundo
y la IA generativa como tendencias actuales.

La investigacion de Martinez-Comesafia et al. (2023) resume los estudios existentes sobre el uso de herramientas de 1A
para mejorar la evaluacion de estudiantes de primaria/secundaria. Nueve estudios originales cumplen con los criterios de
inclusion, abordando la prediccidn del rendimiento estudiantil, evaluaciones mas objetivas y automatizadas mediante redes
neuronales o procesamiento del lenguaje natural, el empleo de robots educativos para analizar el proceso de aprendizaje, y la
identificacion de factores que hacen mas efectivas las clases. Esta revision destaca el potencial de la 1A en la evaluacion del
desempefio estudiantil en estos niveles educativos.

La investigacién de Incio et al. (2021) realiza una revision literaria de publicaciones cientificas sobre inteligencia artificial
(1A) en educacion desde 1970 hasta 2020, utilizando Scopus a través de SCImago Journal & Country Rank. ldentifica los
avances de la 1A en educacién, destacando el uso de técnicas como redes neuronales, big data y aprendizaje automatico.
Estados Unidos lidera en el nimero de revistas cientificas dedicadas a IA. Se subraya la importancia de integrar la IA en el
proceso educativo post Covid-19.

La investigacion de Cerezo (2024) realiza una revision sistematica de la literatura académica para analizar las diferencias
entre la Mineria de Datos Educativos (EDM) y la Analitica del Aprendizaje (LA) utilizando la metodologia PRISMA.
Identifica 11 diferencias clave entre ellas, destacando que, aunque comparten datos, objetivos e intereses similares,
representan comunidades de investigacion distintas con conferencias y revistas especificas. Sin embargo, existe una
colaboracion activa entre ambas, con muchos investigadores publicando en ambas areas. Se sugiere que estas comunidades
se estdn moviendo hacia una perspectiva unificada bajo el término "Ciencia de Datos Educativos" (EDS), que integraria tanto
a LA cdmo a EDM, junto con otras comunidades afines como AIED, L@S y Ciencia del Aprendizaje (LS).

La investigacion de Chiu (2024) utiliza un enfoque cualitativo para explorar las perspectivas de los estudiantes sobre el
impacto de la Inteligencia Artificial Generativa (GenAl) en la educacion superior. Basado en una revision sistematica de
literatura, se desarrolla un marco conceptual para investigar las oportunidades y desafios de la 1A en la educacién. Se

16



(IJETEL) International Journal of Emerging Technologies for E-Learning
Vol. 4, No. 12025

entrevistaron a 51 estudiantes de tres universidades intensivas en investigacion, identificando tres temas y 10 subtemas a
través de un anélisis tematico. Los hallazgos sugieren la necesidad de transformar la educacién superior para preparar a los
estudiantes para un entorno laboral impulsado por GenAl, destacando la importancia de nuevas habilidades y alfabetizacion
en A, asi como enfoques interdisciplinarios y practicos de aprendizaje. Se recomiendan seis areas de investigacion futura,
incluyendo la competencia laboral futura, la alfabetizacion en 1A y la innovacién pedagogica.

La investigacion de Sembey (2024) realiza una revision sistematica de 3038 estudios publicados entre 2016 y 2021,
seleccionando 38 para un metaanalisis detallado. Se encontré que el 71% de los estudios eran articulos de revistas, el 50% se
centraba en analitica del aprendizaje y la mayoria utilizaba enfoques cuantitativos. Se sefiala que las tecnologias XR han
recibido menos atencion en la educacion informatica de la educacion superior, y que hay una falta de marcos para el disefio y
evaluacion de estas tecnologias. Los hallazgos seran Utiles para investigadores y educadores, proporcionando orientacion
sobre areas de aplicacidn, herramientas y enfoques de evaluacion de tecnologias emergentes. Se destaca la necesidad de
ensayar mas XR, centrarse en practicas de evaluacion formativa y considerar la ética en el uso de estas tecnologias.

La investigacion de Dai (2024) tiene como objetivo desarrollar un enfoque pedagdgico para la alfabetizacion en A en la
educacion primaria superior y evaluarlo experimentalmente. Se asignaron al azar 147 estudiantes de sexto grado a un grupo
de control y un grupo experimental. El enfoque pedagdgico propuesto, llamado DCP, se centra en comparaciones humano-IA
mediante analogias y conflictos cognitivos. EI grupo experimental, que recibi6 instruccion con el enfoque DCP, demostré un
rendimiento significativamente mayor en conocimientos, habilidades y conciencia ética en IA, junto con un aumento en la
confianza en el aprendizaje de IA y la motivacién intrinseca, y una disminucion en la ansiedad por el aprendizaje. Estos
resultados muestran la eficacia del enfoque DCP para promover la alfabetizacion en IA, destacando la importancia de las
comparaciones humano-1A en la ensefianza de la 1A y contribuyendo a la investigacién en educacién en IA.

La investigacion de Davies (2024) examiné el desempefio de ChatGPT en una seccion del examen DFPH de la Facultad
de Salud Publica. ChatGPT se evalué con 119 preguntas del DFPH y supero6 la tasa de aprobacion actual, destacandose en
preguntas sobre métodos de investigacion. Los examinadores identificaron respuestas de ChatGPT con un 73.6% de precision
y observaron un promedio de 3.6 ideas Unicas por pregunta. Aunque los modelos de lenguaje grandes como ChatGPT tienen
un potencial creciente como herramientas educativas en salud publica, su posible falta de precision y la dificultad para
distinguir sus respuestas de las humanas plantean desafios para la ensefianza y el aprendizaje.

La investigacion de Ou y Chen (2024) resalta el impacto positivo de combinar la educacion maker con la inteligencia
artificial en el &mbito educativo, destacando la importancia de integrar recursos digitales y equilibrar el desarrollo educativo.
Aunque la IA ofrece herramientas poderosas para la educacién maker, como sistemas de aprendizaje asistido y robots
programables, su aplicacion en este campo aun es limitada. El estudio utiliza cuestionarios para analizar en detalle como
afecta la IA a la educacion maker, considerando diversas dimensiones como la experiencia, actitud y emocion de aprendizaje,
asi como su efectividad y transferencia. Los resultados ofrecen orientacidn para mejorar la aplicacion de la 1A en este ambito
y fomentar la creatividad y habilidades practicas de los estudiantes. La investigacién emplea principalmente analisis
bibliométricos, encuestas y estudios de casos para fundamentar sus hallazgos.

La investigacién de Song (2024) examina cémo integrar asistentes de ensefianza de inteligencia artificial (1A) en la
instruccion de tenis para mejorar el sistema educativo. Se investiga la viabilidad de la IA en la ensefianza de tenis en las
escuelas, y se propone un marco de aprendizaje basado en la teoria de muestreo comprimido para abordar desafios en el
aprendizaje automatico. Se demuestra que este enfoque mejora significativamente el modelo actual y puede beneficiar la
instruccion de tenis en el deporte.

La investigacion de Walter (2024) examina como la Inteligencia Artificial (1A) estd transformando la educacion,
resaltando la importancia de la alfabetizacion en IA, habilidades de ingenieria rapida y mejora en el pensamiento critico.
Aunque la |A ofrece aprendizaje personalizado y apoyo para diversas necesidades educativas, su integracion presenta desafios
como la capacitacion docente y la adaptacion curricular. Se enfatiza la necesidad de comprender la 1A y su impacto social, y
se sugieren estrategias para integrar estas habilidades en la ensefianza, respaldadas por ejemplos y recomendaciones practicas.

La investigacion de Li et al. (2024) presenta un modelo de evaluacion difusa multi-caracteristica basado en inteligencia
artificial para agilizar la evaluacion educativa. Este modelo integra el lenguaje natural y humano mediante instrucciones
difusas, considerando diversas perspectivas de evaluacion. Los resultados muestran altas puntuaciones en maltiples categorias
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de evaluacidn, demostrando la eficacia del modelo en la mejora de los métodos de ensefianza. Su aplicacion contribuye al
avance de las précticas pedagogicas en el campo de la educacion.

El estudio de Syahrizal et al. (2024) detalla el proceso de creacion de materiales educativos multimedia para la educacion
religiosa islamica en las escuelas secundarias de West Sumatra. Estos recursos fueron desarrollados para apoyar a los
estudiantes en sus estudios islamicos. Se emplearon los servicios ADDIE durante la fase de disefio, y se destaca la
participacion activa de los estudiantes en el aprendizaje practico y la evaluacién del modelo a lo largo del tiempo. Ademas,
se abordaran los hallazgos, implicaciones y futuras areas de investigacion relacionadas con la inteligencia artificial en la
educacidn religiosa islamica en Indonesia.

El estudio realizado por El Hajj y Harb (2023) destaca la importancia de aprovechar al maximo las tecnologias educativas
y explorar el potencial de las nuevas herramientas digitales. Su objetivo es ofrecer una revision exhaustiva de las tecnologias
actuales junto con recomendaciones pedagdgicas, subrayando la relevancia de estas tecnologias en la ensefianza y
reflexionando sobre las estrategias para adquirir habilidades digitales en la era de la Inteligencia Artificial. Se analizan varias
tecnologias educativas avanzadas que pueden ser integradas con enfoques pedagdgicos atractivos, enfatizando el papel crucial
del maestro en el proceso educativo basado en la tecnologia.

El estudio de Jing et al. (2023) examind 644 articulos sobre aprendizaje adaptativo desde 2000 hasta 2022, utilizando
herramientas bibliométricas. Destaco el rapido desarrollo de esta area, identificd lideres de investigacién, temas clave y la
influencia de China. Ademas, resalt6 la evolucion y las futuras direcciones de investigacion, subrayando la importancia del
aprendizaje adaptativo en la informatica educativa y el potencial de las tecnologias emergentes en la ensefianza.

2. Metodologia

La presente investigacion es de tipo mixta, de alcance descriptivo, de disefio no experimental y transversal.
2.1. Técnicas de investigacion

Se aplica encuestas diferentes tanto a docentes y estudian-tes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, también se aplica una encuesta a expertos en IA. Como instrumento se utiliza
cuestionaros diferentes de alternativa muiltiple para docentes y estudiantes y un cuestionario de respuestas abiertas a expertos
en IA. Los cuestionarios pasaron por una validacion de contenido por tres investigadores del area de educacion, quienes
sugirieron modificaciones que fueron tomados en cuenta; a continuacion, se aplico la encuesta piloto a 30 estudiantes y 20
docentes de la Facultad, con la que se calcul6 el indice de confiabilidad, con el Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de
0,85; a continuacién se procedi6 a aplicar la encuesta definitiva cuyo cuestionario responde a las siguientes variables simples,
que se pueden operacionalizar con un solo indicador de estudio.

2.2. Poblacién y muestra

La poblacién esta constituida por 300 estudiantes y 60 docentes de la Facultad de Educacion. Asimismo, se han
entrevistado a 15 expertos en 1A de la misma universidad. Se seleccion6 una muestra de 39 estudiante a través de un muestreo
aleatorio simple y 33 docentes también seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple.

2.3. Procedimientos

2.3.1 Encuesta a estudiantes y docentes:

« Desarrollar un cuestionario con preguntas especificas sobre la comprension, experiencias, percepciones, desafios,
necesidades y opiniones sobre la inteligencia artificial en la educacion.

« ldentificar y seleccionar una muestra representativa de estudiantes y docentes que participaran en la encuesta.

« Distribuir el cuestionario a través de medios electrénicos o impresos, asegurandose de obtener una alta tasa de respuesta.

» Recopilar las respuestas de los estudiantes y docentes que completaron el cuestionario.

« Analizar los datos recopilados para identificar patrones, tendencias y percepciones comunes.

2.3.2 Entrevista a expertos en IA:
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- Identificar y seleccionar expertos en inteligencia artificial con experiencia relevante en el &mbito educativo.

« Desarrollar una lista de preguntas abiertas que aborden temas clave relacionados con avances, desafios, estrategias,
preocupaciones éticas, visiones futuras y recomendaciones sobre la | A en la educacion.

« Programar entrevistas con los expertos seleccionados, asegurandose de permitir suficiente tiempo para discutir a fondo
cada pregunta.

« Realizar las entrevistas con los expertos, registrando las respuestas de manera adecuada para su posterior analisis.

» Analizar las respuestas de los expertos para extraer ideas clave, tendencias y recomendaciones relevantes para la
integracién de la IA en la educacion.

3. Anadlisis de datos
3.1. Anélisis de los resultados de la encuesta a estudiantes.
¢ Qué entendimiento tiene usted sobre la inteligencia artificial y su aplicacion en la educacion?

30

20

2 1
0
He escuchado sobre la Entiendo completamente Tengo un buen No tengo entendimiento
IA pero no estoy seguro y puedo aplicarlalAen  entendimiento, pero sobre lalAy su
de como se aplica en la la educacion necesito mas aplicacion en la
educacion. experiencia practica educacion.

Figura 1. Entendimiento sobre la 1A y su aplicacion a la educacion

La figura 1 muestra el andlisis de los resultados que revela que aproximadamente el 20.8% de los encuestados tienen un
entendimiento completo y se sienten capaces de aplicar la inteligencia artificial (1A) en la educacion, mientras que alrededor
del 71.8% indican tener un buen entendimiento, pero necesitan mas experiencia practica. Un pequefio porcentaje,
aproximadamente el 2.6%, admitié no tener ningun entendimiento sobre la | A y su aplicacion en la educacion, destacando la
necesidad de mayor educacién o informacién sobre este tema entre los encuestados.

¢Ha tenido alguna experiencia previa con herramientas o tecnologias de IA en el contexto educativo?
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Si, he tenido alguna Si, he utilizado herramientas No estoy seguro.
experiencia, pero no de IA y tecnologias en la
demasiada. educacion con frecuencia.

Figura 2. Experiencias previas con herramientas o tecnologias 1A

La figura 2 muestra el andlisis de los resultados, muestra que aproximadamente el 38.5% de los encuestados han tenido
alguna experiencia previa con herramientas o tecnologias de inteligencia artificial (I1A) en el contexto educativo, pero no
demasiada, mientras que alrededor del 59% indican haber utilizado estas herramientas con frecuencia en la educacion.

¢Como cree que la IA podria beneficiar su proceso de aprendizaje?

5]

Proporcionando Personalizando el Automatizando tareas |dentificando dreas de
retroalimentacion contenido y la administrativas para dificultad y
instantanea sobre el metodologia de que pueda centrarme proporcionando
progreso del ensefianza. mas en el recursos de apoyo.
aprendizaje. aprendizaje.

Figura 3. Beneficios de la A en los procesos educativos

La figura 3 muestra el analisis de los resultados que revela que aproximadamente el 33.3% de los encuestados identifican
la personalizacion del contenido y la metodologia de ensefianza como un beneficio clave de la inteligencia artificial (1A) para
su proceso de aprendizaje, mientras que alrededor del 33.3% destacan la retroalimentacién instantanea sobre el progreso del
aprendizaje como otro beneficio significativo. Ademas, cerca del 12.8% mencionan la automatizacién de tareas
administrativas como una manera de permitir-les centrarse mas en el aprendizaje, y aproximadamente el 20.5% resaltan la
identificacion de areas de dificultad y la provision de recursos de apoyo como un aspecto importan-te de como la 1A podria
beneficiar su proceso de aprendiza-je.

¢ Cudles son sus preocupaciones o temores sobre el uso de la IA en la Facultad?
25

20
15
10

5

Temor a la dependencia Preocupaciones sobre la Pérdida de la interaccion Sesgo en los algoritmos

excesiva de la privacidad y seguridad humana y que podrian afectar la
tecnologia en detrimento de los datos personalizacion en el equidad educativa.
de ofras habilidades. estt iles. aprendizaje

Figura 4. Preocupaciones o temores sobre el uso de la 1A

La figura 4 muestra que aproximadamente el 59% de los encuestados expresan preocupaciones sobre la dependencia
excesiva de la tecnologia en detrimento de otras habilidades, mientras que alrededor del 25.6% mencionan la pérdida de
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interaccién humana y personalizacion en el aprendizaje como una preocupacion importante. Ademas, cerca del 7.7% sefialan
preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos estudiantiles, y un namero similar expresa inquietudes sobre el
sesgo en los algoritmos que podrian afectar la equidad educativa.

¢ Qué tipo de apoyo o recursos le gustaria tener para utilizar la 1A de manera efectiva en sus estudios?

Acceso arecursos  Talleres practicos sobre Herramientas de Orientacion de
educativos y como utilizar autoaprendizaje y profesionales experios
plataformas en linea herramientas de IA.  tutoriales en linea sobre  en |A en el contexto
que integren 1A, IA 'y su aplicacion en la educativo.
educacion.

Figura 5. Apoyo o recursos para utilizar la I1A de forma efectiva

La figura 5 muestra que aproximadamente el 33.3% de los encuestados expresan el deseo de tener acceso a recursos
educativos y plataformas en linea que integren IA, mientras que alrededor del 43.5% mencionan la importancia de recibir
orientacion de profesionales expertos en IA en el contexto educativo y de participar en talleres practicos sobre como utilizar
herramientas de 1A. Ademas, cerca del 17.9% también sefialan la necesidad de contar con herramientas de autoaprendizaje y
tutoriales en linea sobre 1A'y su aplicacion en la educacion.

¢Cual es su opinién sobre la privacidad y la ética en relacion con el uso de la IA en la educacion?

Se deben abordar las  La transparencia en el uso La ética debe estarenel Es importante establecer

preocupaciones éticas  de la IA en la educacion centro del desarrollo y politicas solidas para
antes de es tal para aplicacion de lalAenla proteger ia privacidad de
ampliamente Ia 1A en las generar confianza y educacion. los estudiantes.
escuelas. aceptacion.

Figura 6. Opinidn sobre la privacidad y la ética en relacion al uso de la 1A

La figura 6 muestra la preocupacién predominante sobre las implicaciones éticas y de privacidad asociadas con el uso de
la 1A en el ambito educativo, enfatizando la importancia de abordar estas cuestiones antes de su adopcién generalizada.

1.1 Analisis de los resultados de la encuesta a docentes

¢ Qué nivel de familiaridad tiene usted con la inteligencia artificial (IA) en el contexto educativo?

20
19

Poco familiarizado Muy familiarizado Algo familiarizado No familiarizado en
absoluto
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Figura 7. Nivel de familiaridad con la 1A en el contexto educativo

La figura 7 muestra datos que sugieren que hay una variedad de niveles de familiaridad con la IA en el &mbito educativo,
pero la mayoria de los encuestados muestran al menos algin grado de conocimiento sobre el tema.
¢Ha utilizado alguna vez herramientas o recursos de |A en su practica docente? Si es asi, ¢cudles y con qué propoésito?

No, nunca he Si, para personalizar  Si, para automatizar  Si, para evaluar el
utilizado herramientas el aprendizaje tareas administrativas  rendimiento de los
delA estudiantes

Figura 8. Utilizacion de herramientas o recursos de Al en la practica docente

Segun la figura 8. Los datos sugieren que, si bien hay una proporcion significativa de educadores que han utilizado 1A
para personalizar el aprendizaje y automatizar tareas administrativas, hay un nimero notable que aiin no ha incursionado en
el uso de estas herramientas en su practica educativa.

¢ Cudl es su percepcidn sobre el impacto potencial de la 1A en la ensefianza y el aprendizaje?

Muy positivo Positivo Neutro

Figura 9. Percepciones sobre el impacto potencial de la IA en la ensefianza

El analisis de la figura 9 sugiere un alto grado de optimismo en cuanto a los beneficios que la 1A puede aportar al ambito
educativo, como la personalizacion del aprendizaje y la automatizacion de tareas administrativas, pero también sefiala la
necesidad de abordar posibles preocupaciones o incertidumbres que puedan existir entre algunos educadores.

¢ Qué desafios cree que enfrentan los docentes al integrar la 1A en el aula?

15

10

3

Falta de capacitacion Resistencia al cambio Limitaciones de Preocupaciones
adecuada por parte de los  recursos tecnologicos éticas sobre la
colegas privacidad de los

estudiantes

Figura 10. Desafios que enfrentan los docentes al integrar la IA en el aula

La figura 10 muestra el analisis de las respuestas, revela que los docentes enfrentan una serie de desafios significativos al
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integrar la inteligencia artificial en el aula, siendo el mas destacado la falta de capacitacion adecuada, con aproximadamente
el 42.4% de las respuestas. Esta carencia de prepa-racidn puede obstaculizar la adopcion efectiva de la IA en la ensefianza.
Ademas, la resistencia al cambio por parte de los colegas constituye otro desafio importante, representando aproximadamente
el 24.2% de las respuestas. Esta resistencia puede deberse a la falta de familiaridad con la tecnologia o a preocupaciones sobre
su impacto en la ensefianza tradicional. Por ultimo, las limitaciones de recursos tecnolégicos también son mencionadas como
un desafio, lo que sugiere que la infraestructura y los recursos disponibles pueden no ser suficientes para implementar
eficazmente la A en el aula.

¢ Qué tipo de apoyo o capacitacion considera necesario para utilizar eficazmente la IA en la educacion?

Talleres practicos ~ Recursos didacticos Mentoria de expertos Cursos en linea

especificos para enlA
docentes

Figura 11. Apoyo o capacitacion necesarios para utilizar la 1A eficazmente

La figura 11 muestra el andlisis de las respuestas, muestra que los docentes consideran que una variedad de formas de
apoyo Y capacitacion son necesarias para utilizar eficazmente la inteligencia artificial en la educacion. Los talleres précticos
son identificados como la forma mas deseada de capacitacion, representando aproximadamente el 45.5% de las respuestas.
Esto sugiere que los docentes valoran la oportunidad de aprender mediante la experiencia practica. Ademas, los recursos
didacticos especificos para docentes también son mencionados con frecuencia, con alrededor del 273% de las respuestas,
indicando la importancia de contar con materiales y herramientas educativas disefiadas para facilitar la comprension y
aplicacion de la IA en el aula. La mentoria de expertos en IA es otra forma de apoyo destacada, representando
aproximadamente el 12.1% de las res-puestas, lo que sugiere que los docentes valoran la orientacion y el asesoramiento
personalizado de profesionales con experiencia en inteligencia artificial.

¢ Cuales son sus preocupaciones éticas respecto al uso de la IA en el ambito educativo?

Falta de Dependencia Sesgo algoritmico Privacidad de los
transparencia en los excesiva de la datos estudiantiles
algoritmos tecnologia

Figura 12. Preocupaciones éticas respecto al uso de la 1A

La figura 12 muestra el analisis de las respuestas, revela que las preocupaciones éticas mas prominentes relacionadas con
el uso de la 1A en el dmbito educativo estdn centradas en la dependencia excesiva de la tecnologia, que representa
aproximadamente el 54.5% de las respuestas, seguida de cerca por el sesgo algoritmico y la falta de transparencia en los
algoritmos, cada uno alrededor del 18.2%. Estos hallazgos sugieren una preocupacion significativa sobre cdmo la integracion
de la 1A puede afectar negativamente la autonomia y la equidad en el aprendizaje, asi como la necesidad de claridad y
comprension sobre como se toman decisiones algoritmicas en el entorno educativo.

¢Como cree que la IA puede mejorar la experiencia educativa de los estudiantes?
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Retroalimentacion ~ Automatizacion de  Personalizacion del Identificacion
instantanea tareas administrativas aprendizaje temprana de
problemas de

aprendizaje

Figura 13. Como la IA puede mejorar la experiencia educativa de los estudiantes

La figura 13 muestra el analisis de las respuestas, indica que la percepcion predominante es que la IA puede mejorar la
experiencia educativa de los estudiantes principalmente a través de la retroalimentacién instantanea y la personalizacion del
aprendizaje, con alrededor del 36.4% de las res-puestas cada una. Estos resultados sugieren que los encuestados valoran la
capacidad de la | A para proporcionar retroalimentacion inmediata sobre el progreso del aprendizaje y para adaptar el contenido
y los métodos de ensefian-za segun las necesidades individuales de cada estudiante. La identificacidn temprana de problemas
de aprendizaje también se destaca como una ventaja importante, siendo mencionada en aproximadamente el 12.1% de las
respuestas.

1.2. Anélisis de los resultados de la encuesta a expertos en 1A

¢ Qué avances recientes en IA considera mas relevantes para el campo de la educacién?

Personalizacién del Aprendizaje (PA): Tecnologias de 1A que analizan el rendimiento y las preferencias de los estudiantes
para ofrecer contenido educativo adaptado a sus necesidades individuales.

Tutores Virtuales (TV): Sistemas de IA que proporcionan retroalimentacion inmediata, guian a los estudiantes a través de
conceptos dificiles y adaptan las estrategias de ensefianza segun el progreso del estudiante.

Plataformas de Aprendizaje Adaptativo (PAA): Utilizacién de algoritmos de A para ajustar automaticamente el nivel de
dificultad y el contenido del curso segun el rendimiento y el estilo de aprendizaje del estudiante.

Analisis de Sentimientos (AS): Herramientas de IA que monitorean el compromiso y el bienestar emocional de los
estudiantes, identificando areas donde pueden necesitar apoyo adicional.

Automatizacion de Tareas Administrativas (ATA): Sistemas de 1A que automatizan tareas administrativas repetitivas,
como la calificacion de examenes, la gestion de registros y la programacion de clases.

Deteccion de Plagio (DP): Algoritmos de A que identifican el plagio de manera eficiente y precisa, manteniendo la
integridad académica.

¢Cudles son los principales desafios técnicos o practicos al implementar sistemas de 1A en entornos educativos?

Acceso a Datos de Calidad (ADC): Desafios relacionados con la calidad y disponibilidad de los datos necesarios para
entrenar sistemas de A en entornos educativos.

Interpretacion y Transparencia (IT): Problemas asociados con la comprension y transparencia de los algoritmos de IA,
especialmente en relacién con la toma de decisiones educativas.

Personalizacion Etica (PE): Desafios éticos relacionados con la privacidad de los datos, el sesgo algoritmico y la equidad
educativa en la personalizacion del aprendizaje mediante IA.

Capacitacion y Alfabetizacion Digital (CAD): Necesidad de formacion y capacitacion de educadores en el uso y
comprension de tecnologias de 1A.

Integracion con la Practica Pedagdgica (IPP): Desafios para integrar efectivamente la A con la préctica pedagogica
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existente y la cultura escolar.

Costo y Sostenibilidad (CS): Problemas relacionados con los costos de implementacion y mantenimiento de sistemas de 1A
en entornos educativos.

¢Qué estrategias o enfoques cree que son mas efectivos para integrar la 1A en la ensefianza y el aprendizaje?

Enfoque Centrado en el Estudiante (ECE): Estrategias que se centran en las necesidades individuales de los estudiantes,
proporcionando retroalimentacion personalizada y recursos adaptativos.

Colaboracién entre Humanos y Maquinas (CHM): Promocion de la colaboracion entre educadores y sistemas de 1A,
utilizando la 1A como una herramienta complementaria para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Desarrollo de Habilidades de Pensamiento Critico (DHPC): Utilizacién de la IA como herramienta para fomentar el
pensamiento critico y la resolucién de problemas en los estudiantes.

Alfabetizacion Digital y Etica (ADE): Incorporacion de la alfabetizacion digital y la educacion ética en el uso de la 1A en
el curriculo escolar.

Desarrollo Profesional Docente (DPD): Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional para que los educadores
adquieran habilidades para integrar efectivamente la 1A en su practica pedagdgica.

Evaluacion Continua y Mejora (ECM): Implementacion de un proceso de evaluacién continua para monitorear el impacto
de la IA en el aprendizaje de los estudiantes y ajustar las estrategias de ensefianza.

¢ Qué medidas se pueden tomar para abordar las preocupaciones éticas relacionadas con el uso de la 1A en la educacién?

Transparencia y Explicabilidad (TE): Garantizar que los sistemas de IA utilizados en la educacion sean transparentes y
explicables para educadores, estudiantes y otros interesados.

Equidad y Justicia (EJ): Evaluar y mitigar el sesgo algoritmico en los sistemas de IA para garantizar la equidad y la
justicia en el acceso, la evaluacion y los resultados educativos.

Privacidad y Proteccién de Datos (PPD): Garantizar la privacidad y proteccion de los datos personales de los estudiantes
y educadores utilizados en los sistemas de IA.

Responsabilidad y Rendicién de Cuentas (RR): Establecer mecanismos de responsabilidad y rendicidn de cuentas para
los desarrolladores, proveedores y usuarios de sistemas de 1A en educacion.

Formacion y Concienciacion (FC): Proporcionar formacion y concienciacion sobre las implicaciones éticas del uso de la
IA en la educacion a educadores, estudiantes, padres y otros interesados.

Participacion y Consulta (PC): Involucrar a todas las partes interesadas en el proceso de disefio, implementacion y
evaluacion de sistemas de IA en la educacién.

¢Cual es su vision sobre el futuro de la 1A en el ambito educativo y cdmo cree que podria evolucionar en los proximos
afios?

Personalizacién del Aprendizaje (PA): La capacidad de la IA para adaptar los materiales educativos y las experiencias de
aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante.

Apoyo al Docente (AD): El uso de la IA como herramienta para ayudar a los educadores en la gestion del aula,
proporcionar retroalimentacion personalizada a los estudiantes y acceder a recursos educativos de alta calidad.

Desarrollo Profesional Continuo (DPC): El uso de la I A para ofrecer desarrollo profesional continuo a los educadores,
proporcionando oportunidades de formacion personalizada y recursos de aprendizaje adaptativos.
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Innovacion Educativa (IE): La IA como motor clave de la innovacion educativa, permitiendo nuevas formas de ensefianza
y aprendizaje que aprovechen al méaximo las tecnologias emergentes.

¢ Qué recomendaciones tendria para educadores y profesionales interesados en aprovechar el potencial de la 1A en la
educacion?

Formacion Continua (FC): Mantenerse actualizado sobre los avances en 1A y como se aplican en el &mbito educativo,
buscando oportunidades de formacion continua.

Experimentacién (EXP): No tener miedo de experimentar con diferentes herramientas y tecnologias de |A en la préctica
pedagdgica, explorando cémo integrar la 1A para mejorar diferentes aspectos educativos.

Colaboracion Interdisciplinaria (Cl): Colaborar con expertos en A, cientificos de datos y desarrolladores de tecnologia
para disefiar e implementar soluciones de IA en educacion.

Etica y Responsabilidad (ER): Considerar las implicaciones éticas y sociales del uso de la I A en educacion, promoviendo
la equidad, transparencia y privacidad de datos.

Aprendizaje Colaborativo (AC): Fomentar el aprendizaje colaborativo entre estudiantes y utilizar herramientas de 1A para
facilitar la colaboracion y el intercambio de ideas.

Evaluar y Reflexionar (ERF): Evaluar regularmente el impacto de la IA en el aprendizaje de los estudiantes y reflexionar
sobre como ajustar y mejorar los enfoques pedagogicos.

4. Discusion de los resultados

La investigacién realizada por Gross (1992) y las investigaciones contemporaneas ofrecen una visién integral del papel de
la inteligencia artificial (1A) en la educacidn. Mientras que Gross destaca el uso de tutoriales inteligentes y tutores inteligentes
para estudiantes y profesores respectivamente, las investigaciones actuales como la de Gonzales-Gonzales (2023) y Martinez-
Comesafia et al. (2023) exploran una gama méas amplia de aplicaciones de la IA, desde el aprendizaje personalizado hasta la
evaluacion automatizada y la identificacion temprana de problemas de aprendizaje. Estas investigaciones coinciden en que la
IA tiene el potencial de transformar la educacion al mejorar la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion y la
deteccion de desafios de aprendizaje.

Sin embargo, los desafios identificados por las investigaciones recientes, como la falta de capacitacion adecuada y las
preocupaciones éticas y de privacidad, refuerzan las conclusiones de Gross sobre la necesidad de abordar tanto los aspectos
técnicos como éticos del uso de la IA en la educacion. La investigacion de Cerezo (2024) y Chiu (2024) también resaltan la
importancia de la colaboracion y la integracidn entre distintas comunidades de investigacion, asi como la necesidad de una
alfabetizacion digital y en 1A para preparar a estudiantes y profesores para un mundo impulsado por la tecnologia.

Los estudios mas recientes, como el de Dai (2024), destacan la efectividad de enfoques pedagdgicos especificos, como
DCP, para promover la alfabetizacién en IA entre los estudiantes. Ademas, investigaciones como la de Sembey (2024) y
Davies (2024) resaltan la necesidad de considerar enfoques éticos y practicos en la implementacion de tecnologias emergentes
como la 1A en la educacién, asi como la importancia de una evaluacion rigurosa y una comprension profunda de su impacto.

Si bien la investigacion de Gross (1992) establece los fundamentos del uso de la IA en la educacion, las investigaciones
contemporaneas amplian este conocimiento al explorar una gama méas amplia de aplicaciones y desafios asociados. Esto
resalta la evolucion y el crecimiento significativo en el campo de la IA educativa a lo largo de las décadas, asi como la
necesidad continua de investigaciones interdisciplinarias y colaborativas para abordar los complejos desafios y aprovechar
todo el potencial transformador de la 1A en la educacién.

los resultados de nuestra investigacion destacan la importancia de adoptar un enfoque equilibrado que reconozca tanto los
beneficios como los desafios asociados con el uso de la 1A en la educacion. Solo a través de un esfuerzo colaborativo y una
planificacion cuidadosa podremos aprovechar todo el potencial de la IA para transformar positivamente la experiencia
educativa y preparar a las generaciones futuras para un mundo cada vez mas digitalizado y tecnoldgico.
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5. Conclusiones

En primer lugar, se observa una creciente adopcion de la IA en las practicas educativas, desde la personalizacion del
aprendizaje hasta la automatizacion de tareas administrativas. Esta tendencia indica un reconocimiento de las oportunidades
gue la 1A puede ofrecer para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes y optimizar la labor docente.

Sin embargo, a pesar de los beneficios potenciales, se identifican desafios considerables que enfrentan los educadores al
integrar la 1A en el aula. La falta de capacitacion adecuada y de recursos tecnoldgicos suficientes son obstaculos significativos
que dificultan la adopcién efectiva de la 1A en el proceso educativo. Ademas, las preocupaciones éticas y de privacidad
relacionadas con el uso de la IA plantean interrogantes importantes sobre cémo garantizar un entorno educativo seguro y
ético.

Por lo tanto, se hace evidente la necesidad urgente de abordar estos desafios mediante la implementacion de programas de
capacitacion especificos para docentes y el desarrollo de directrices éticas claras y transparentes. Estas medidas son
fundamentales para garantizar que la integracion de la I A en la educacion se realice de manera responsable y beneficiosa para
todos los involucrados.

Asimismo, se destaca la importancia de promover la alfabetizacion digital entre los educadores y estudiantes, asi como de
fomentar una comprension profunda de los principios éticos y las implicaciones de la | A en el &mbito educativo. Este enfoque
ayudara a cultivar una comunidad educativa informada y preparada para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades
que la 1A ofrece en el contexto educativo.

La investigacion subraya la necesidad de adoptar un enfoque equilibrado que reconozca tanto los beneficios como los
desafios asociados con el uso de la IA en la educacion. Solo através de un esfuerzo colaborativo y una planificacion cuidadosa
podremos aprovechar todo el potencial de la IA para transformar positivamente la experiencia educativa y preparar a las
generaciones futuras para un mundo cada vez mas digitalizado y tecnolégico.
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