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Resumen

Esta investigacion examina la influencia de ChatGPT en el desarrollo de competencias investigativas en estudiantes de
educacion basica regular, centrandose en tres aspectos principales: su rol en la recuperacion de informacién, su contribucion
en la generacion de contenido preciso y relevante, y su usabilidad para fomentar habilidades investigativas. Se aplicd un
disefio experimental a una muestra de 100 estudiantes, divididos en un grupo experimental (n = 50) que utilizo ChatGPT y
un grupo de control (n = 50) que empled métodos convencionales. Los estudiantes desarrollaron proyectos de investigacion
evaluados segln seis criterios clave: coherencia, precision, originalidad, profundidad del contenido, capacidad de resolucion
de problemas y manejo de fuentes. Los analisis estadisticos descriptivos y comparativos indicaron que el grupo experimental
super6 al grupo de control en coherencia (3.6 vs. 2.8), precision (3.4 vs. 2.6) y originalidad (3.4 vs. 2.8). No obstante, el
grupo de control obtuvo mejores resultados en el manejo de fuentes (3.4 vs. 2.2), lo que implica que las metodologias
tradicionales siguen siendo mas eficaces para gestionar referencias bibliograficas. En cuanto a la profundidad del contenido
y la capacidad para resolver problemas, ambos grupos obtuvieron resultados similares, con una ligera ventaja para el grupo
experimental. En resumen, ChatGPT mejora la coherencia, precisién y originalidad de los estudiantes en tareas
investigativas; sin embargo, se recomienda integrarlo con métodos tradicionales para mejorar el manejo de fuentes y
asegurar un desarrollo integral de las habilidades investigativas, promoviendo un uso ético y responsable de la tecnologia.
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Abstract

The study aims to evaluate the impact of using ChatGPT on the development of research skills in secondary education
students, focusing on three dimensions: the functionality of ChatGPT in information gathering, its contribution to generating
accurate and relevant content, and its usability for the development of research competencies. An experiment was conducted
with two groups of students: an experimental group that used ChatGPT and a control group that employed traditional
methods. Six criteria were evaluated: coherence, accuracy, originality, content depth, problem-solving ability, and use of
sources. Each group worked on research projects, and their performances were compared using a standard rubric. The results
showed that the experimental group outperformed the control group in coherence (3.6 vs. 2.8), accuracy (3.4 vs. 2.6), and
originality (3.4 vs. 2.8). However, in the use of sources, the control group achieved better results (3.4 vs. 2.2), suggesting that
traditional methods are more effective for managing bibliographic references. In terms of content depth and problem-solving
ability, both groups had similar scores, with the experimental group slightly superior (3.2 vs. 3.0). The use of ChatGPT shows
a positive impact on the coherence, accuracy, and originality of students' research work. However, to maximize these benefits
and address limitations in information gathering, it is crucial to combine the use of ChatGPT with traditional teaching
methods.
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Introduccién

El desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes se ve afectado por diversos factores, entre ellos las
deficiencias en comprension lectora, la excesiva dependencia de herramientas de inteligencia artificial y la falta de pensamiento
critico en su uso. Un estudio realizado por la Universidad de las Islas Baleares indica que aproximadamente el 50 % de los
estudiantes de Derecho presentan estas carencias, lo cual impacta negativamente en su rendimiento académico [1].

El desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes se ve afectado por diversos factores, entre ellos las
deficiencias en comprension lectora, la excesiva dependencia de herramientas de inteligencia artificial y la falta de pensamiento
critico en su uso. Un estudio realizado por la Universidad de las Islas Baleares indica que aproximadamente el 50 % de los
estudiantes de Derecho presentan estas carencias, lo cual impacta negativamente en su rendimiento académico [1].

Sin embargo, herramientas como ChatGPT pueden desempefiar un papel clave para superar estas dificultades al facilitar la
generacion de ideas, ofrecer retroalimentacién inmediata y mejorar la comprensién de conceptos complejos, promoviendo asi
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habilidades criticas y analiticas en los estudiantes [2]. Por tanto, la integracién de estas herramientas en la ensefianza debe
realizarse de forma reflexiva y critica para fomentar el aprendizaje autonomo y las capacidades de investigacion [3].

En el contexto educativo, la inteligencia artificial (I1A) ha despertado un creciente interés por su potencial para transformar
la ensefianza y el aprendizaje. Navarrete et al. [4] destacan la amplia gama de &reas que abarca la 1A, sefialando que su impacto
en la educacion ha dado lugar a la emision de directrices internacionales para su uso adecuado. Ademas, se prevé que la IA
influird en la vida cotidiana a través de avances como el desarrollo de chips inteligentes y el transporte autbnomo. En esta
linea, Rama [5] enfatiza el rol de la tecnologia 5G en la expansion de la educacidn virtual y en la mejora de la conectividad de
la 1A con el Internet de las Cosas, facilitando la gestién eficiente de datos y transformando el sistema educativo.

Por otro lado, Garcia [6] resalta el uso creciente de plataformas educativas en linea y de chatbots como ChatGPT, los cuales
ofrecen respuestas personalizadas y fomentan la interaccion del estudiante. No obstante, también advierte sobre cuestiones
éticas y de privacidad, por lo que resulta esencial evaluar cémo los estudiantes perciben y utilizan estas tecnologias en sus
procesos de aprendizaje [7]. En este sentido, la percepcion sobre la inteligencia artificial ha evolucionado significativamente
desde la aparicién de ChatGPT en 2022. Anteriormente, se la consideraba una herramienta técnica para aplicaciones
especificas, pero hoy se reconoce su versatilidad y su potencial cuasi humano, lo que exige un enfoque educativo adaptado
que promueva su uso ético y colaborativo [8]. Asimismo, Garcia [8] ofrece una perspectiva histérica sobre la integracion de la
IA en la educacion, destacando la necesidad de enfoques interdisciplinarios para abordar de manera equitativa sus beneficios
y desafios.

Desde una perspectiva practica, Juarez et al. [9] destacan el impacto de ChatGPT en la ensefianza del idioma inglés,
demostrando una correlacidn positiva entre su uso y el éxito académico de los estudiantes. No obstante, subrayan la necesidad
de mejorar la implementacion de estas herramientas para maximizar su efectividad. En un contexto mas amplio, Diaz et al.
[10] examinan el potencial de ChatGPT como tutor virtual en la educacion superior, enfatizando su capacidad para personalizar
el aprendizaje y adaptarse a las necesidades del estudiante, aunque advierten que su impacto requiere alin mayor investigacion
experimental.

En el &mbito de la educacién superior, Lara et al. [11] identifican la A como una herramienta clave para la innovacion en
la ensefianza, la investigacion y la gestién académica, pero resaltan los desafios éticos y practicos de su implementacién, como
la integridad académica y la privacidad de los datos. Rodriguez et al. [12] respaldan este argumento al afirmar que ChatGPT
ha revolucionado la forma en que los estudiantes abordan su aprendizaje, mejorando el rendimiento y fomentando la
colaboracion entre pares. Sin embargo, advierten que su uso debe equilibrarse con métodos educativos tradicionales para
garantizar su efectividad.

Finalmente, Apaza et al. [13] presentan una experiencia en la ensefianza de programacion utilizando un enfoque de aula
invertida con ChatGPT. Los resultados indican mejoras en el rendimiento de los estudiantes, especialmente entre aquellos con
dificultades académicas, aunque también revelan la necesidad de una formacion previa para optimizar su uso.

El surgimiento de ChatGPT en el ambito educativo ha generado un intenso debate sobre su impacto en la ensefianza y el
aprendizaje. Desde su lanzamiento en noviembre de 2022, esta herramienta de inteligencia artificial generativa ha obtenido
mas de un millén de suscriptores en tan solo una semana, sorprendiendo a los usuarios por su capacidad para ejecutar tareas
complejas con notable sofisticacion [14]. Si bien ChatGPT ofrece beneficios como el aprendizaje personalizado, la generacion
de preguntas para evaluaciones formativas y retroalimentacion inmediata, también presenta limitaciones, como la generacion
de informacion incorrecta, sesgos en los datos de entrenamiento y preocupaciones sobre la privacidad. Por ello, se alienta a los
responsables de politicas, investigadores y docentes a colaborar en la integracidn segura y eficaz de esta tecnologia en la
educacion [14].

Por otro lado, la percepcién del uso de ChatGPT por parte de los estudiantes universitarios varia segin su aplicacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Un estudio con 114 participantes reveld que los estudiantes utilizan ChatGPT
principalmente para la basqueda de informacidn, resolucion de problemas, realizacion de tareas y generacion de ideas. Sin
embargo, también perciben limitaciones como respuestas inexactas, dificultades para formular preguntas y falta de fiabilidad
en la informacion. Respecto a su aplicacién en la ensefianza, los estudiantes consideran que los docentes pueden utilizarlo para
corregir gramatica y realizar traducciones, mientras que, en el aprendizaje, su uso principal es para traducir y resumir
contenidos [15].

Otro estudio [16], realizado con 1001 estudiantes universitarios en EE. UU., exploré la relacidn entre el uso de ChatGPT
y diversas caracteristicas sociodemograficas. Los resultados indicaron que factores como la edad, el género, el area de estudios,
el tipo de institucion y las politicas institucionales influyen en el uso de ChatGPT. Se encontr6 que los estudiantes entre 30 y
40 afos utilizan esta herramienta con mayor frecuencia, al igual que aquellos cuya lengua materna no es el inglés. Ademas,
los estudiantes con ingresos mas altos tienden a tener una percepcién mas positiva de ChatGPT, mientras que los estudiantes
de informatica expresaron preocupaciones sobre la automatizacién y la posible pérdida de empleo en el futuro. La investigacién
resalta la necesidad de una integracion equitativa de la IA en la educacion.

La implementacién de inteligencia artificial en la educacién se ha convertido en una estrategia clave para optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Los sistemas expertos permiten experiencias personalizadas y automatizan tareas
repetitivas, brindando a los docentes més tiempo para ofrecer atencion individualizada a los estudiantes. En este sentido,
ChatGPT se ha posicionado como una herramienta de aprendizaje adaptativo, aunque enfrenta desafios como la falta de
referencias en sus respuestas. Se recomienda a los usuarios complementar sus consultas con fuentes verificadas para asegurar
la fiabilidad de la informacion proporcionada [17].

Asimismo, un analisis sistematico de 112 articulos académicos identificé que ChatGPT mejora la accesibilidad y el
compromiso de los estudiantes. No obstante, también presenta desafios relacionados con la calidad y los sesgos en las
respuestas generadas, el riesgo de plagio y la autenticidad del contenido educativo. Para mitigar estos problemas, se recomienda
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disefar estrategias que equilibren los beneficios de ChatGPT con el mantenimiento de estandares académicos [18].

En este mismo contexto, Vera et al. [19] estudian el uso de ChatGPT para mejorar las competencias en inglés en estudiantes
universitarios. A pesar de los desafios de las metodologias tradicionales, ChatGPT ha mostrado potencial para mejorar el
aprendizaje del idioma inglés. Sin embargo, los autores enfatizan la necesidad de mejorar la implementacion de estas
herramientas para asegurar un uso ético y eficaz. Lara-Colén y Romo-Rodriguez [20], en su estudio comparativo sobre el uso
de ChatGPT entre estudiantes de Tecnologias de la Informacién de la Universidad de Guayaquil, destacan como este asistente
virtual potencia experiencias de aprendizaje personalizadas. Aunque su efectividad y aceptacion requieren mas investigacion,
ChatGPT representa una herramienta innovadora con el potencial de transformar la educacién superior.

Ademas, Ciprés et al. [21] analizan el impacto de los modelos generativos de lenguaje basados en inteligencia artificial en
la educacion superior, abordando los desafios y oportunidades que presentan. Modelos como ChatGPT apoyan diversas areas
educativas, pero también plantean retos éticos y practicos, como la integridad académica y la privacidad de los datos.
Garantizar el uso responsable y equitativo de estas tecnologias en los entornos educativos es fundamental.

Segun la investigacion desarrollada por Atlas [22], el acceso a ChatGPT representa un avance significativo en la gestion
de tareas diversas y complejas, ofreciendo un potencial educativo sustancial. Un estudio que integré ChatGPT en cursos de
Ingenieria Informéatica mostré que la mayoria de estudiantes (92.50%) lo considera Gtil y facil de usar para tareas académicas,
aunque el respaldo por parte del profesorado fue menor (80%). Los estudiantes sefialaron desafios como la verificacion de la
precision de los resultados y la naturaleza genérica de las respuestas si no se refinan las indicaciones (prompts). A pesar de
estos inconvenientes, los estudiantes con experiencia en el uso de ChatGPT lo consideran beneficioso para el aprendizaje
cuando se emplea como complemento. Las capacidades generativas de ChatGPT le permiten producir contenido que simula el
lenguaje humano, mejorar la calidad textual y manejar grandes volimenes de datos, aunque también enfrenta altas demandas
computacionales y posibles sesgos derivados de los datos con los que fue entrenado. En conjunto, ChatGPT puede mejorar
significativamente la experiencia de aprendizaje en la educacién superior si se gestionan adecuadamente sus fortalezas y
limitaciones [23].

La investigacion llevada a cabo por [24] destaca la importancia de seleccionar técnicas de evaluacion de usabilidad
apropiadas considerando factores como el costo, el tiempo y los recursos humanos, al tiempo que enfatiza que la combinacién
de métodos proporciona una perspectiva mas integral que las evaluaciones individuales. Esto se alinea con nuestro estudio
sobre la optimizacién de la usabilidad en sistemas educativos interactivos, ya que sugiere un enfoque estructurado y
colaborativo para evaluar la efectividad de los sistemas, mejorar la experiencia del usuario y garantizar la facilidad de uso y
de aprendizaje. Los hallazgos respaldan la integracion de multiples métodos de evaluacion para lograr una valoracién de
usabilidad mas robusta y completa en tecnologias educativas.

En resumen, estos estudios proporcionan un marco valioso para comprender el impacto de ChatGPT en la educacién [25].
Nuestra investigacion se basa en estos hallazgos para profundizar en el uso de ChatGPT en el desarrollo de habilidades
investigativas, analizando c6mo esta herramienta puede potenciar el pensamiento critico y la generacion de conocimiento en
entornos educativos. Al abordar tanto sus beneficios como sus limitaciones, buscamos proponer estrategias para su
implementacion efectiva en la formacion académica [26].

La literatura existente demuestra que ChatGPT tiene un impacto significativo en la educacién, con aplicaciones que van
desde el apoyo al aprendizaje de idiomas hasta la tutoria personalizada en la educacién superior. Sin embargo, su
implementacion requiere estrategias pedagdgicas bien disefiadas para asegurar un uso ético y efectivo. Esta investigacion
contribuira a este debate analizando cémo el uso de ChatGPT influye en el desarrollo de las competencias investigativas de
los estudiantes, permitiendo disefiar metodologias que maximicen sus beneficios y minimicen sus riesgos.

2. Metodologia

A. Disefio de investigacion

Este estudio sigue un disefio experimental con pretest y postest, con grupo de control, lo cual permitié6 medir las
competencias investigativas de los estudiantes antes y después de la intervencidn en ambos grupos, y asi comparar los efectos
del uso de ChatGPT en el desarrollo de dichas competencias, asegurando una evaluacién precisa del impacto de esta
herramienta frente a los métodos tradicionales.

La muestra estuvo compuesta por 100 estudiantes de educacion basica regular, asignados aleatoriamente a dos grupos: un
grupo experimental (n = 50), que utiliz6 ChatGPT, y un grupo de control (n = 50), que emple6 métodos tradicionales. La
aleatorizacién asegur6 que ambos grupos comenzaran con niveles de habilidades similares. Ademas, se aplicé un pretest para
evaluar las competencias investigativas iniciales, garantizando que cualquier diferencia observada en las habilidades finales
se debiera exclusivamente a la intervencion.

B. Formulacion de objetivos y pregunta de investigacion

1) Pregunta general
¢En qué medida el uso de ChatGPT impacta en el desarrollo de competencias investigativas en estudiantes de educacion
basica regular?
2) Preguntas especificas
¢ ;Cuadles son las puntuaciones obtenidas por los grupos experimental y de control?

e ;COomo varian dichas puntuaciones entre los grupos experimental y de control?
¢ ;CAomo influyen la funcionalidad, la generacion de contenido investigativo y la usabilidad de ChatGPT en el desarrollo
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de competencias investigativas en los estudiantes?
3) Objetivo general

Evaluar el impacto del uso de ChatGPT en el desarrollo de competencias investigativas en estudiantes de educacion basica
regular.

4) Obijetivos especificos
o Identificar las puntuaciones obtenidas por los grupos de control y experimental.

o Comparar las puntuaciones entre ambos grupos.
o Analizar los resultados en relacion con las dimensiones investigativas mediante el uso de ChatGPT.

C. Pablacion y muestra

La poblacion del estudio estuvo compuesta por 300 estudiantes de la Escuela de Alto Rendimiento de Arequipa, Perd. Para
asegurar la representatividad de los datos, se selecciond aleatoriamente una muestra de 100 estudiantes pertenecientes a
diversas areas académicas y niveles. Estos 100 estudiantes fueron divididos en dos grupos: un grupo experimental de 50
estudiantes y un grupo de control con la misma cantidad. La edad promedio de los estudiantes fue de 16 afios, distribuidos en
el grupo experimental entre 30 mujeres y 20 varones, y en el grupo de control entre 28 mujeres y 22 varones.

D. Instrumentos de recoleccion de datos

Para evaluar la calidad y precision del contenido generado con y sin el apoyo de ChatGPT, se utiliz6 un método de andlisis
de contenido, complementado con rdbricas de evaluacion especificamente disefiadas para este estudio (Tabla 1). Este
instrumento permitié una comparacion detallada de los proyectos de investigacion desarrollados por los estudiantes. Se
recolectaron y analizaron los trabajos escritos de ambos grupos (experimental y control) mediante un enfoque mixto que
combind analisis cuantitativo y cualitativo.

Los proyectos fueron evaluados con base en varios criterios clave: coherencia en la estructura argumentativa, precision en
la presentacién de hechos y datos, originalidad en el enfoque del tema y profundidad en el andlisis de contenidos. Ademas, se
incluyé un analisis detallado de la capacidad de los proyectos para abordar y resolver problemas complejos de investigacion,
la fluidez y claridad en la expresion escrita, asi como el uso correcto de fuentes y referencias bibliograficas.

Para asegurar la validez del instrumento, se realizaron pruebas piloto y las rdbricas fueron ajustadas en base a los resultados
preliminares. La evaluacion fue realizada por un panel de expertos en investigacion académica, quienes aplicaron las rubricas
de forma ciega para evitar sesgos. Cada criterio fue ponderado de acuerdo con su relevancia frente al objetivo del estudio,
permitiendo una comparacion equilibrada entre el grupo experimental (usuarios de ChatGPT) y el grupo de control (no usuarios
de ChatGPT).

Las tres dimensiones evaluadas en el estudio —funcionalidad de ChatGPT para la recopilacion de informacion, contribucion
a la generacion de contenido preciso y relevante, y usabilidad en el logro de competencias investigativas— fueron medidas
mediante una escala Likert de 5 puntos, donde 1 representaba "totalmente en desacuerdo” y 5 "totalmente de acuerdo”. Esta
escala permitié que los participantes expresaran su nivel de acuerdo con afirmaciones relacionadas con su experiencia en el
uso de ChatGPT. La confiabilidad del instrumento fue verificada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, asegurando su
consistencia interna, y su validez fue confirmada mediante validacidn de contenido por un panel de expertos, garantizando que
las dimensiones evaluadas reflejen adecuadamente los constructos relevantes en el contexto del estudio.

Se utilizé una rdbrica validada para evaluar las competencias investigativas en seis criterios: coherencia, precision,
originalidad, profundidad del contenido, capacidad de resolucién de problemas y uso de fuentes. El indice de validez de
contenido del instrumento fue confirmado por un panel de expertos en investigacién educativa, obteniéndose un valor de 0.85,
lo que indica alta validez. La confiabilidad fue medida mediante el coeficiente alfa de Cronbach, arrojando un valor de 0.88,
lo que refleja excelente consistencia interna.

E. Descripcién de los niveles de la rabrica

Muy bueno: El trabajo cumple o supera todas las expectativas del criterio evaluado. La calidad es excepcional, y las
contribuciones son claras, precisas y bien fundamentadas.

Bueno: El trabajo cumple con las expectativas del criterio evaluado, aunque presenta algunas areas susceptibles de mejora.
La calidad es buena y demuestra un sélido entendimiento del tema.

Regular: El trabajo cumple parcialmente con las expectativas del criterio evaluado. Existen reas significativas que requieren
mejora. El entendimiento y la ejecucién del tema son limitados.

Deficiente: El trabajo no cumple con las expectativas del criterio evaluado. La calidad es baja y evidencia una falta de
comprension y aplicacion adecuada del tema.

F. Procedimiento

1) Actividades realizadas con el grupo experimental

La Tabla 2 organiza las sesiones en tres fases clave, describiendo las actividades, objetivos y duracion de cada sesién para
asegurar un enfoque estructurado y efectivo en el uso de ChatGPT dentro del grupo experimental. La intervencion tuvo una
duracion total de 4 semanas.
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Tabla 1. Rubrica propuesta para la evaluacién de los trabajos de investigacion
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Criterio Muy Bien (4) Bien (3) Regular (2) Deficiente (1)
Ideas y argumentos Coherencia parcial, con -
. yarg Mayormente coherente con P3 Falta de coherencia, ideas y
Coherencia presentados de manera clara y alqunas fallas menores algunas ideas arqumentos desordenados
légica. Y ' desorganizadas. Y )
L . Informacién mayormente Informacion con varios L
- Informacién y datos precisos, - Informacién inexacta y
Precision - precisa con pocos errores errores y datos
sin errores. - NUMerosos errores.
menores. incorrectos.
. - . . - Algunas ideas originales L .
I Trabajo altamente original e Trabajo con ideas originales, - ’ Falta de originalidad, ideas
Originalidad J g J g pero muchas derivadas 0 9

innovador.

aunque algunas no tanto.

comunes.

mayormente derivadas.

Profundidad del
contenido

Andlisis y discusion profunda
y exhaustiva.

Anélisis adecuado, pero con
areas que podrian ser mas
profundas.

Anélisis superficial con
cierta profundidad en
algunas &reas.

Anélisis muy superficial y falta
de profundidad.

Capacidad para abordar y

resolver problemas
complejos

Identifica y resuelve problemas
complejos de manera efectiva.

Identifica y resuelve
problemas con algunas
dificultades.

Identifica problemas, pero
con soluciones limitadas.

Incapaz de identificar y resolver
problemas complejos.

Utilizacion de fuentes y
referencias bibliograficas

Uso correcto y completo de
fuentes relevantes y fiables.

Uso adecuado de fuentes con
algunos errores menores.

Fuentes utilizadas, pero
con errores frecuentes.

Uso incorrecto o insuficiente de
fuentes y referencias.

Tabla 2. Planificacion de actividades de las sesiones desarrolladas con el grupo experimental

Fase Sesion Actividades Descripcion Objetivos Duracién
Introduccion al Presentacion de la herramienta Familiarizar a los estudiantes con
Sesion 1 uso de ChatGPT ChatGPT, su funcionamiento y sus ChatGPT y sus capacidades. 1lh
Fase inicial aplicaciones en la investigacion.
Capacitacion Taller practico donde los estudiantes Ensefiar a los estudiantes como utilizar
Sesion 2 sobre el uso de aprenden a interactuar con ChatGPTy | ChatGPT de manera efectiva para 2h
ChatGPT formular preguntas. obtener informacion relevante.
Asignacion de Explicacion de los proyectos y Iniciar el uso de ChatGPT en proyectos
Sesion 3 temas de distribucién de temas a investigar especificos para recopilar informacion 2h
investigativos utilizando ChatGPT. y generar contenido.
E Uso de ChatGPT Sesion guiada para buscar Apoyar a los estudiantes en la
ase de i ; . : . o
. i Sesion 4 en la informacion, generar ideas y integracion de ChatGPT en sus 2h
implementacion - S - . oo
investigacion desarrollar el contenido del proyecto. procesos investigativos.
Desarrollo y Revision y mejora de los trabajos en Asegurar la correcta aplicacion de
Sesién 5 revision de progreso con la ayuda de ChatGPT. ChatGPT y mejorar la calidad de los 2h
proyectos trabajos investigativos.
Anélisis de Evaluacion de los trabajos finales Determinar el impacto de ChatGPT en
Sesion 6 contenido de los utilizando el anélisis de contenido la calidad de los trabajos 4h
Fase de trabajos para medir calidad y precision. investigativos.
evaluacion Retroalimentacion | Presentacion de los resultados del Proveer retroalimentacion constructiva
Sesion 7 y discusion analisis y discusion sobre la y reflexionar sobre el uso de ChatGPT 2h
experiencia y aprendizajes. en investigaciones futuras.

2) Actividades realizadas con el grupo de control

El grupo de control llevara a cabo sus actividades de investigacion utilizando métodos tradicionales sin el apoyo de
ChatGPT. Los estudiantes recibiran temas de investigacion especificos, realizaran bisquedas de informacion en bibliotecas
fisicas y digitales, y utilizaran libros, articulos cientificos e informes para recopilar datos. Analizardn y sintetizaran la
informacidn, evaluando la credibilidad de las fuentes, y desarrollardn sus trabajos siguiendo una estructura académica
adecuada, incluyendo introduccién, revisién de la literatura, metodologia, resultados, discusién y conclusiones. Presentaran
los trabajos finales para su evaluacion utilizando los mismos criterios que el grupo experimental. EI objetivo es evaluar como
la investigacion tradicional influye en la calidad y precisidn de los trabajos investigativos, permitiendo comparar los resultados
con los del grupo experimental y asi obtener una vision clara de los beneficios y limitaciones del uso de ChatGPT en el ambito

educativo.

G. Temasy subtemas de investigacion
La tabla 3 presenta la distribucion de temas y subtemas, para cada grupo de investigacién tanto experimental y de control
y se enfoquen en un aspecto especifico del tema principal asignado, lo que facilita la investigacién en profundidad y la
posterior discusion y colaboracion entre los miembros del grupo.

Table 3. Research topics and subtopics.

Grupo Tema Subtema
Evolucién del software
Competitividad en el mercado del software
1 Software Componentes y caracteristicas del software

Uso de software educativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Tipos de software y sus aplicaciones educativas

2 Costo y complejidad del software

Costos ocultos asociados al desarrollo de software
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Consecuencias de las fallas del software

Confianza y confiabilidad del software

Ciclo de vida del software: fases y consideraciones

Estrategias para minimizar costos y complejidad en el desarrollo de software
Adaptacion al ritmo de aprendizaje del usuario

Libertad de movimiento del contenido en el software
Administracion del contenido educativo

Gestion del tiempo en el uso del software educativo

Planeacion del contenido: estrategias y herramientas

Criterios pedagégicos en el disefio de software

Aspectos de disefio de interfaces para software educativo

Criterios tecnoldgicos en el disefio de software educativo
Herramientas y metodologias para el disefio de software educativo
Proceso de creacion y desarrollo de un software educativo

Caracteristicas pedag6gicas de un
software educativo

4 Disefio de un software educativo

Métodos y criterios de evaluacion de software educativo

Seleccién de software segln niveles educativos

Evaluacién de la usabilidad y efectividad del software educativo
Evaluacion de impacto en el aprendizaje del software educativo
Mejores practicas para la evaluacion y seleccién de software educativo

Evaluacién de software para
ensefianza-aprendizaje

Il. Analisis e interpretacion de los resultados

Se desarrolla un analisis estadistico de los trabajos de investigacion de los 5 grupos de estudiantes comparando los
resultados del grupo experimental y de control en base a la ribrica de investigacién implementada, para ello se siguieron los
siguientes pasos:

e Se asigna puntuaciones a cada trabajo de investigacion en base a la rdbrica. Se puntda del 1 al 4 para cada criterio (Muy

Bien = 4, Bien = 3, Regular = 2, Deficiente = 1).

Se calcula el promedio de las puntuaciones para cada criterio en cada grupo.

Se comparan los promedios de cada grupo en cada criterio para identificar diferencias significativas.

Se implementan tablas y graficos para visualizar los resultados de manera clara y concisa.

Se interpreta los resultados, destacando las diferencias significativas entre los grupos y ofreciendo conclusiones relevantes.
A. Andlisis de las evaluaciones de los trabajos del grupo experimental

Latabla 4 proporciona una visidn comparativa del desempefio de diferentes grupos de investigacion experimental en varios
criterios evaluativos, segun la rabrica establecida. En general, se observa una variabilidad en los puntajes obtenidos por cada
grupo en cada criterio, lo que refleja la diversidad de enfoques y capacidades de los grupos. Por ejemplo, mientras algunos
grupos destacan en originalidad y profundidad del contenido, otros sobresalen en precision y capacidad para resolver
problemas.

Se puede observar que el Grupo 3 obtuvo consistentemente altas puntuaciones en coherencia, precisién y originalidad,
indicando una presentacion clara y ldgica de ideas, asi como la generacidn de contenido preciso y original. Por otro lado, el
Grupo 4y el Grupo 2 demostraron una profundidad significativa en el contenido de sus investigaciones, mientras que el Grupo
1 y el Grupo 5 exhibieron una sélida capacidad para abordar y resolver problemas complejos. Sin embargo, se identificaron
areas de mejora, como la utilizacion de fuentes, donde varios grupos obtuvieron puntajes mas bajos en comparacion con otros
criterios. En la tabla 4 se destaca tanto las fortalezas como las areas de desarrollo de cada grupo en su ejecucién de los
proyectos de investigacion, ofreciendo una base para la reflexion y la mejora continua en futuros trabajos académicos.

Table 4. Scores of the experimental group

Criterios Grupol |Grupo2| Grupo3d | Grupo4 | Grupo5| Promedio
Coherencia 4 3 4 3 4 3.6
Precision 3 3 4 4 3 34
Originalidad 4 3 3 4 3 3.4
Profundidad del contenido 3 4 3 3 3 3.2
Capacidad para resolver 4 3 3 3 3 32
problemas
Utilizacion de fuentes 2 2 2 3 2 2.2

B. Analisis de las evaluaciones de los trabajos del grupo de control

La tabla 5 muestra que el grupo de control tuvo un desempefio bastante uniforme, especialmente en los criterios de
profundidad del contenido y capacidad para resolver problemas, donde todos los grupos obtuvieron la misma puntuacién. Sin
embargo, en coherencia y precision, los resultados fueron més variados, indicando areas donde algunos grupos podrian
mejorar la claridad y exactitud de su informacion. La utilizacion de fuentes es el criterio donde el grupo de control se
desempefid mejor en promedio, lo que sugiere una fortaleza en la integracion de referencias bibliogréficas relevantes y fiables
en sus trabajos de investigacion. En resumen, mientras que el grupo de control mostrd consistencia en ciertos aspectos, también
revelo areas clave para mejorar la coherencia y precision de sus trabajos.
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Table 5. Scores of the control group
Criterios Grupol | Grupo2 | Grupo3 | Grupo4 | Grupo 5 | Promedio

Coherencia 2 3 4 3 2 2.8
Precision 3 3 2 2 3 2.6
Originalidad 3 2 3 3 3 2.8
Profundidad del contenido 3 3 3 3 3 3
Capacidad para resolver

problemas 3 3 3 3 3 3
Utilizacion de fuentes 3 3 4 3 4 3.4

C. Analisis comparativo de las evaluaciones de los trabajos de los grupos experimental y de control

La figura 2 muestra las comparaciones de los promedios de puntuaciones entre el grupo experimental y el grupo de control
para cada criterio.

35

3
25
1.5
0.5

0

Coherencia Predision Originalidad Profundidad Capacidad Utilizacion de
del contenido para resolver  fuentes
problemas

[S]

-

m Promedio grupo experimental Promedio grupo de control

Fig. 2. Comparison of averages between the experimental and control groups.

Los resultados del estudio indican que el uso de ChatGPT tiene un impacto positivo en varias dimensiones de las
competencias investigativas de los estudiantes de educacién basica regular. En términos de coherencia, el grupo experimental,
que utilizd ChatGPT, obtuvo un promedio significativamente mas alto (3.6) que el grupo de control (2.8). Esto sugiere que
ChatGPT ayudd a los estudiantes a presentar sus ideas de manera mas clara y logica. En precision, el grupo experimental
también super6 al grupo de control (3.4 vs 2.6), lo que indica que el uso de ChatGPT permitié a los estudiantes generar
contenido mas exacto y con menos errores.

En cuanto a la originalidad, el grupo experimental mostré un mejor desempefio (3.4) en comparacion con el grupo de
control (2.8), lo que puede deberse a la capacidad de ChatGPT para inspirar ideas novedosas y enfoques creativos en los
trabajos de los estudiantes. En la dimensién de profundidad del contenido, ambos grupos obtuvieron puntajes similares,
aunque el grupo experimental fue ligeramente superior (3.2 vs 3.0), lo que sugiere que ChatGPT también puede contribuir a
una mayor profundizacion en los temas investigados.

La capacidad para resolver problemas mostré promedios similares entre ambos grupos, con el grupo experimental
nuevamente ligeramente superior (3.2 vs 3.0), indicando que ChatGPT puede ayudar en la identificacién y solucién de
problemas complejos. Sin embargo, en la utilizacién de fuentes, el grupo de control super6 al grupo experimental (3.4 vs 2.2).
Esto sugiere que, aunque ChatGPT es Gtil en muchos aspectos, los métodos tradicionales siguen siendo mas efectivos para la
correcta gestion y referencia de fuentes bibliograficas, un aspecto crucial en la investigacién académica.

En resumen, el grupo experimental tiende a obtener mejores promedios en la mayoria de los criterios evaluativos, excepto
en la utilizacién de fuentes, donde el grupo de control muestra un desempefio superior. Esto destaca la necesidad de combinar
el uso de ChatGPT con métodos tradicionales para maximizar los beneficios en la educacion investigativa.

D. Andlisis general de los resultados obtenidos

Segun el analisis de los resultados obtenidos algunas técnicas que pueden mejorar la interaccion entre el usuario y ChatGPT
incluyen la introduccién de indicaciones claras y especificas desde el principio, evitando asi indicaciones ambiguas [34]. Es
esencial proporcionar el contexto y la informacion precisa sobre las indicaciones, determinar el formato y la estructura de la
respuesta deseada, y especificar el alcance y las restricciones aplicables. Ademas, es recomendable realizar diversas
iteraciones con la estrategia "divide y venceras" hasta obtener una respuesta satisfactoria. Sin embargo, antes de su aplicacion
en educacion, es crucial considerar las limitaciones y los riesgos para lograr una implementacion efectiva y responsable [35].
Algunas de las principales limitaciones de ChatGPT se refieren al tipo de texto que genera; aunque puede producir respuestas
coherentes y a veces sorprendentes, estas no siempre son precisas ni confiables debido a la falta de contexto y a las limitaciones
de su entrenamiento [16]. Para mantener la integridad académica, es necesario que los estudiantes comuniquen sus fuentes y
los recursos utilizados en trabajos y exdmenes. Ademas, el aumento en la sofisticacion y accesibilidad de herramientas como
ChatGPT plantea una preocupacion respecto a su posible uso para cometer actos de fraude en evaluaciones [36]. Por lo tanto,
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se debe prestar especial atencion a la implementacion de medidas para evitar el plagio y garantizar la autenticidad de los
trabajos presentados.

E. Analisis de los resultados en cuanto a las dimensiones investigativas a través del uso de ChatGPT
La figura 3, muestra las comparaciones de los puntajes promedios obtenidos en ambos grupos en las tres dimensiones.

Funcionalidad Contribucién a Usabilidad
de ChatGPT la Generacidn para el Logro
enla de Contenido de
Recopilaciéon Predsoy Competendas
de Relevante Investigativas
Informacién
m Promedio grupo experimental Promedio grupo de control

Fig. 3. Analysis of the results in terms of research dimensions through the use of ChatGPT in the experimental group.

1) Funcionalidad de ChatGPT en la Recopilacién de Informacion

El analisis de las tablas muestra que el grupo de control superé al grupo experimental en la utilizacion de fuentes, con un
promedio de 3.4 frente a 2.2. Esto sugiere que los métodos tradicionales empleados por el grupo de control fueron mas
efectivos para recopilar y utilizar fuentes de manera correcta y completa. La diferencia significativa en este criterio puede
indicar que ChatGPT, aunque Gtil en muchos aspectos, no proporcioné suficiente apoyo a los estudiantes en la identificacion
y manejo adecuado de las referencias bibliograficas. Este aspecto es crucial en investigaciones académicas, ya que un uso
incorrecto de las fuentes puede afectar la credibilidad y validez del trabajo.

2) Contribucion a la Generacion de Contenido Preciso y Relevante

En términos de precision, el grupo experimental obtuvo un promedio de 3.4, mientras que el grupo de control obtuvo 2.6.
Esto indica que ChatGPT contribuy6 significativamente a la generacién de contenido preciso y relevante. Los estudiantes que
utilizaron ChatGPT pudieron acceder a informacion precisa con menos errores, lo que refleja una ventaja clara en la
generacion de contenido comparado con los métodos tradicionales. La capacidad de ChatGPT para proporcionar datos
precisos y relevantes en respuesta a las consultas de los estudiantes parece haber mejorado la calidad general de la informacion
presentada en sus trabajos de investigacion.

3) Usabilidad para el Logro de Competencias Investigativas

En la evaluacion de la coherencia, originalidad, profundidad del contenido y capacidad para resolver problemas, el grupo
experimental mostré un desempefio superior. Los promedios para estos criterios en el grupo experimental fueron 3.6, 3.4, 3.2
y 3.2 respectivamente, en comparacién con 2.8, 2.8, 3.0 y 3.0 del grupo de control. Estos resultados sugieren que el uso de
ChatGPT ayudo a los estudiantes a lograr competencias investigativas de manera mas efectiva. La herramienta facilitd una
presentacién mas coherente y logica de ideas, promovio la generacion de contenido original y profundo, y mejor6 la capacidad
de los estudiantes para abordar y resolver problemas complejos. En general, ChatGPT demostro ser una herramienta valiosa
para el desarrollo de habilidades investigativas.

I11. Discusién

El estudio desarrollado confirma y amplia los hallazgos de estudios previos sobre la integracién de ChatGPT en la
educacidn, revelando tanto beneficios como desafios. Segin [20] y [21], ChatGPT muestra ventajas significativas en la
educacidn superior, mejorando la coherencia, precision y originalidad de los contenidos, lo cual se refleja en los puntajes
superiores de nuestro grupo experimental en estos criterios. Sin embargo, al igual que [23] y [22], encontramos que el uso de
ChatGPT presenta desafios éticos y practicos, especialmente en la adecuada utilizacion de fuentes, donde nuestro grupo de
control obtuvo mejores resultados, sugiriendo que los métodos tradicionales siguen siendo mas efectivos para la gestion de
referencias bibliograficas. Ademas, al igual que [29] y [30], observamos que, aunque ChatGPT facilita la generacion de
contenido preciso y relevante, su implementacién efectiva requiere superar limitaciones como la verificacidn de la precisién
y la naturaleza genérica de las respuestas si no se afinan los prompts. Estos hallazgos subrayan la necesidad de una supervision
continua y un uso critico y ético de ChatGPT para maximizar sus beneficios en el desarrollo de competencias investigativas
y minimizar sus riesgos en contextos educativos.

Los resultados obtenidos en contextos educativos revelan varios hallazgos significativos que destacan tanto sus ventajas
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como sus desafios. Los resultados muestran que el grupo experimental, que utilizé6 ChatGPT, obtuvo puntajes superiores en
coherencia, precision y originalidad comparados con el grupo de control, lo que sugiere que esta herramienta facilita una
presentacién mas coherente y precisa de las ideas, asi como una mayor creatividad en la generacién de contenido. Esto
coincide con estudios previos que subrayan la utilidad de ChatGPT en la educacion superior [20], [21].

Sin embargo, identificamos que la adecuada utilizacion de fuentes es un area donde el grupo de control superé al grupo
experimental. Esto sugiere que los métodos tradicionales de investigacion siguen siendo mas efectivos en la gestion de
referencias bibliograficas, resaltando una limitacion de ChatGPT en este aspecto [23]; [22]. Ademas, aunque ChatGPT
contribuyé a la generacion de contenido preciso y relevante, su implementacion efectiva requiere un enfoque critico para
afinar los prompts y verificar la precision de las respuestas, coincidiendo con los desafios mencionados en estudios previos
[29]; [30].

En términos de desarrollo de competencias investigativas, ChatGPT demostrd ser una herramienta valiosa al mejorar la
coherencia, originalidad, profundidad del contenido y capacidad para resolver problemas de los estudiantes. Sin embargo, la
diferencia en el uso de fuentes sugiere que es esencial una combinacién de métodos tradicionales y nuevas tecnologias para
lograr un equilibrio 6ptimo en la investigacién académica.

IV. Conclusiones

El estudio sobre el impacto del uso de ChatGPT en el logro de competencias investigativas en estudiantes de educacién
béasica regular revel6 hallazgos significativos en tres dimensiones clave. En cuanto a la funcionalidad de ChatGPT en la
recopilacion de informacidn, se observd que, aunque facilita el acceso rdpido a informacion, su efectividad en la gestion
adecuada de referencias bibliograficas es menor que la de los métodos tradicionales, como lo demuestra el mejor desempefio
del grupo de control en este aspecto.

En términos de generacion de contenido investigativo preciso y relevante, ChatGPT mostro ser altamente eficaz, ya que el
grupo experimental superé al grupo de control en precisién, coherencia y originalidad del contenido producido, indicando su
valor para mejorar la calidad del trabajo investigativo.

En cuanto a la usabilidad para el desarrollo de competencias investigativas, el grupo experimental tuvo un mejor desempefio
en coherencia, originalidad, profundidad del contenido y capacidad para resolver problemas, demostrando que ChatGPT
ayuda a estructurar ideas y abordar problemas complejos de manera mas eficaz. No obstante, para maximizar estos beneficios
y superar las limitaciones en la recopilacion de informacion, es esencial integrar el uso de ChatGPT con métodos de ensefianza
tradicionales y précticas de investigacion rigurosas, asegurando un uso ético y efectivo de la tecnologia para un desarrollo
integral de las competencias investigativas en los estudiantes.

El uso de ChatGPT puede potenciar las competencias investigativas de los estudiantes, facilitando la recopilacion de
informacidn y la generacidn de contenido relevante. Sin embargo, su efectividad depende de la capacidad de los estudiantes
para utilizar la herramienta de manera critica y complementarla con métodos tradicionales de investigacion. La integracion
de ChatGPT en los procesos educativos debe ir acompafiada de una formacion adecuada para maximizar sus beneficios y
minimizar sus limitaciones.

V. Limitaciones y futuras recomendaciones

Aungue este estudio ofrece valiosos aportes sobre el impacto de ChatGPT en las competencias investigativas, es necesario
reconocer varias limitaciones. En primer lugar, el tamafio de la muestra se limit6 a 100 estudiantes, lo que puede no representar
completamente la diversidad de experiencias y disciplinas académicas. Futuros estudios deberian incluir poblaciones mas
amplias y diversas para mejorar la generalizacion de los hallazgos. En segundo lugar, el estudio se centrd principalmente en
los efectos a corto plazo, evaluando el desempefio estudiantil durante un periodo limitado. Se requieren estudios longitudinales
para evaluar el impacto a largo plazo de las herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades investigativas.

Otra limitacidn es la dependencia de criterios de evaluacion predefinidos, que pueden no capturar todas las dimensiones de
la competencia investigativa. Las futuras investigaciones deberian explorar medidas cualitativas adicionales, como entrevistas
en profundidad y autoevaluaciones reflexivas, para obtener una comprensién mas completa de cémo los estudiantes
interactdan con las herramientas de IA. Ademas, el estudio se realizé en un entorno académico donde los estudiantes contaban
con una guia estructurada sobre el uso de la IA. Investigar como los estudiantes utilizan ChatGPT de manera independiente
fuera del aula proporcionaria informacién valiosa sobre sus aplicaciones préacticas y desafios.

Las futuras investigaciones también deberian abordar las preocupaciones éticas asociadas con la integracion de la 1A en la
educacion, incluyendo temas de integridad académica, privacidad de los datos y posibles sesgos en el contenido generado por
la IA. Seré crucial desarrollar marcos que garanticen un uso ético de la 1A en actividades de investigacion para mantener los
estandares académicos. Asimismo, se deben explorar enfoques interdisciplinarios que examinen como diferentes campos
incorporan ChatGPT, con el fin de adaptar estrategias de aprendizaje basadas en 1A a las necesidades especificas de cada
disciplina.

Por ultimo, los docentes deberian recibir una capacitacion adecuada sobre el uso eficaz de herramientas de 1A, manteniendo
al mismo tiempo el rigor pedag6gico. Las instituciones deben establecer politicas que equilibren la integracion de la 1A con
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los métodos tradicionales de investigacidn, asegurando que los estudiantes desarrollen habilidades analiticas y de pensamiento
critico de forma independiente. Futuros estudios deberian investigar las mejores practicas para armonizar las tecnologias de
IA con las metodologias de investigacion convencionales, fomentando asi un entorno educativo que abrace los avances
tecnoldgicos sin perder de vista los principios académicos fundamentales.
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