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Resumen

Durante la pandemia de la enfermedad del coronavirus (COVID-19), la educacion tuvo que
afrontar grandes retos, pues muchos docentes y estudiantes migraron a una educacion remota;
estos mismos emplearon la metodologia del m- learning la cual hace uso de dispositivos mdviles
conectados a Internet. El estudio actual tiene por finalidad determinar en qué medida el
aplicativo WhatsApp mediante el Zoom permite desarrollar las habilidades de comprension
lectora en nifios de 7 afios. Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo con un disefio
experimental. La poblacién en un inicio fue de 280 estudiantes del nivel primario y mediante un
muestreo probabilistico estratificado se determind la muestra de 48 estudiantes del segundo
grado 7A-GE y 7B-GC conformados por 23 y 25 estudiantes respectivamente. La técnica
empleada es la encuesta y los instrumentos a utilizar son las baterias K-ABC que consta de 13
sub- escalas aplicadas en 26 sesiones, mediante una valoracion de escalas globales para
contrastar el pre-test y el pos—test y un cuestionario que consta de 15 items para determinar el
nivel de satisfaccion de la metodologia m-learning valorados con una escala de Likert.

Palabras claves: aprendizaje mdvil; comprension lectora; WhatsApp; Zoom.

Abstract

During the coronavirus disease (COVID-19) pandemic, education had to face great
challenges, as many teachers and students migrated to remote education; They used the
methodology of m-learning which makes use of mobile devices connected to the Internet. The
current study aims to determine to what extent the WhatsApp application through the zoom
allows developing reading comprehension skills in 7-year-old children. This research presents a
quantitative approach with an experimental design. The population at the beginning was 280
students at the primary level and by means of a stratified probability sampling, the sample of 48
students of the second grade 7A-GE and 7B-GC was determined, consisting of 23 and 25
students respectively. The technique used is the survey and the instruments to be used are the
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K-ABC batteries that consist of 13 sub-scales applied in 26 sessions, through an assessment of

global scales to contrast the pre-test and post-test and a questionnaire that It consists of 15 items

to determine the level of satisfaction with the m-learning methodology, valued with a Likert scale.
Keywords: mobile learning; reading comprehension; Whatsapp; Zoom.

Introduccion

El panorama internacional actual del sistema educativo, muestra que la alternativa
mas comun para la continuidad de los procesos de aprendizaje, ha sido el uso de una
nueva modalidad a distancia denominado “aprendizaje movil” conocido en inglés como
m-learning (Betancourt, M., Sartor, A., Ulloa & Azevedo, 2021). Dicha metodologia
emplea dispositivos electronicos moviles conectados a Internet, entregando materiales y
pautas que facilitan el aprendizaje de los usuarios. Ademas apoya a los ninos en edad
escolar, para poder continuar aprendiendo fuera del tiempo establecido en la escuela y
desde cualquier lugar mediante un dispositivo digital portatil (Ghani, A. & Mohamad,
2016), con el fin de asegurar y mejorar el proceso de ensenanza aprendizaje mediante el
uso de aplicaciones moviles. Por tanto aplicaciones como el WhatsApp , permiten lograr
la primera aproximacion hacia el aprendizaje movil y el intermedio para la comunicacion
inicial con los estudiantes durante la pandemia (Guadamuz, 2020). Asi mismo la
plataforma Zoom, la cual tiene un potencial altamente pedagogico, ya que permite la
creacion de una sala virtual y ofrece muchas caracteristicas ttiles en la realizacion de un
curso en linea (Jacques, S., Ouahabi, A. & Lequeu, 2021). Es asi que mediante las
herramientas tecnoldgicas, los nifios desarrollan la comprension de textos orales (Riffo.,
B., Cerda., M., Reyes. & Castro., 2015), sin embargo, para desarrollar las habilidades en la
comprension lectora, se contintia con enfoques tradicionales (Burin, D., Coccimiglio, Y.,
Gonzales, F. & Bulla, 2016), por consiguiente, se aplica el uso de los dispositivos moviles
para el aprendizaje desde edades tempranas mediante la metodologia m-learning, esto
permitira a los nifios relacionarse con la informaciéon de manera critica y reflexiva,
ahondando en el efecto visual positivo de las herramientas digitales (Suarez, P., Vélez, M.
& Londofio, 2018); como consecuencia el presente estudio plantea la siguiente pregunta :
(En qué medida el aplicativo WhatsApp mediante el zoom permite desarrollar
habilidades de comprension lectora en los nifios de 7 anos?

Aprendizaje mévil

Una herramienta tecnoldgica muy usada en estos tltimos tiempos son los dispositivos
moviles, mas atn en estos momentos de pandemia, siendo un elemento muy importante
para la comunicacion y el desarrollo del aprendizaje, por tanto, el m-learning se
conceptualiza como un método de aprendizaje a distancia que se realiza a través de los
medios de Internet, usando dispositivos moviles. (Novianti, D., Anjani, D. & Hilaliyah,
2020). Asi mismo el m-learning es particularmente aplicable a un modelo flexible de
ensenanza que estd centrado en el estudiante y puede integrarse facilmente en la
ensenanza presencial o hibrida (Delgado, 2014). Por lo cual los dispositivos moviles se
incorporan cada vez mas a los distintos aspectos de nuestra vida diaria. Una de esas areas
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es el sector educativo; aqui los teléfonos moviles se emplean como plataforma educativa
y se implementan para facilitar el proceso de ensehanza y aprendizaje. Ademas los
estudiantes pueden tener acceso a una revision de los materiales y a una comunicacion
con los docentes, sin restricciones de la tecnologia de escritorio, asimismo tienen la
oportunidad de estar conectados en cualquier espacio y lugar (Caudill, 2007). A su vez las
investigaciones sobre el aprendizaje de los nifios, sefialan los efectos eficaces en la
alfabetizacion y el desarrollo del lenguaje a través de las videollamadas, debido a las
conversaciones con los adultos y las expresiones de los nifios (Troseth., G., Saylor., M., &
Archer, 2006).

Aplicaciones

Ante la nueva dinamica de aprendizaje movil (M-Learning), se apertura una nueva
experiencia en contextos escolares y se aflade complementos directos como son las
aplicaciones cuyo acceso es tan sencillo en cualquier dispositivo mdvil. Por tanto, uno de
sus aliados son aquellas que permiten una comunicacion instantanea e inmediata, tal es
el caso del WhatsApp cuya caracteristica principal es la anteriormente mencionada. Segun
el 7mo Estudio de Redes Sociales en Centroamérica y el Caribe, el 79,80% de los
encuestados afirma que WhatsApp es su red social favorita y la coloca en segundo lugar,
sigue a Facebook la cual cuenta con una acogida de un 81,30% (Melgar, 2018). En tanto la
aplicacién WhatsApp a diferencia de Facebook, proporciona una mayor penetracion en el
envio y la recepciéon de mensajes, la dindmica de la aplicacién consiste en el uso
conversaciones de chat, asi mismo permite la creaciéon de grupos y el uso de listas de
difusion. Sin embargo Facebook se basa en la llamada informacién del muro, la cual
depende de los habitos de consumo del usuario y debido a los algoritmos utilizados en la
red social basada en la App, el contenido se muestra en funcién del ntimero de clics
realizados por el lector, por lo que no se puede mostrar completamente a la audiencia
objetiva (Guadamuz, 2020). En tanto la aplicacion WhatsApp, hoy en dia permite armar
un escenario de interaccion y comunicacion con los estudiantes. Por consiguiente
WhatsApp fue creado por Jan Koum y Brian Acton, ambos de Yahoo! y recalcar que esta
disponible en diferentes software como : BlackBerry OS, Apple iOS, Microsoft Windows
Phone, Google Android ,lo cual posibilita a que todo usuario pueda acceder sin dificultad
(Cascales, A., Gomariz, M. & Paco, 2020). Ello significa que no es necesario tener un
dispositivo de una determinada marca para su instalacion respectiva. En definitiva, el uso
de WhatsApp es muy util durante la pandemia de Covid-19, pues permite el desarrollo
del proceso de aprendizaje en linea. Por tanto, esta App es una solucion para efectivizar
la comunicacién entre los actores educativos (docente, padres y alumnos), pues esta
misma no implica el pago de cuotas exorbitantes para acceder a su servicio y a lo contrario
su costo es minimo, esta facilidad de acceso permite que en gran medida diferentes
instituciones utilicen dicha herramienta tecnolégica. Otra aplicacion con bastante acogida
es la plataforma Zoom, la cual se ha utilizado en muchas instituciones educativas en todos
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los niveles, sus descargas aumentaron en gran medida en el mes de marzo 2020 (Jacques,
S., Ouahabi, A. & Lequeu, 2021). De la misma forma Zoom , es una de las herramientas
mas utilizadas pues brinda un servicio de conferencias remotas que combina
videoconferencias, reuniones en linea y Chat (Singhal, 2020). Por su parte la plataforma
Zoom pertenece a Zoom Video Communications y se utiliza para prestar sus servicios en
la nube o cloud como almacenamiento, dicha aplicacion nos brinda métodos novedosos
para lograr aprendizajes significativos en los estudiantes. En tanto Zoom tiene dos
presentaciones: Zoom Meetings, que permite un debate hasta de 100 participantes en su
version gratuita y cuyo limite es de 40 minutos y Zoom Video Webinars que esta disefiada
para eventos multitudinarios, donde los asistentes se unen sin activar su audio ni su video
(Singhal, 2020), su funcionamiento de esta ampliacion se distingue por un usuario con
licencia de anfitrién , este mismo envia un link, posteriormente los participantes ingresan
a la videoconferencia cuando son aceptados por el anfitrién, quien puede grabar las
reuniones y los seminarios (Jacques, S., Ouahabi, A. & Lequeu, 2021). Asi mismo las
ventajas que ofrece esta plataforma, es la visualizacion de videos nitidos y permite que

cada participante pueda hacer sus presentaciones de pantalla desde su computador o
tableta (Subhi, M., Nurjanah, N., Kosasih, U., & Rahman, 2020). En consecuencia, facilita
la participacion de los estudiantes en un entorno de aprendizaje activo.

Procesos cognitivos

En primer lugar, la lectura se define como un proceso completo en el cual se desarrolla
recursos cognitivos que permiten la compresion de lo leido y a su vez la adquisicion de
nuevos aprendizajes (Montealegre,R., 2004).La comprension de letras y sonidos (fonética)
es aplicada en un programa balanceado en nifios a temprana edad, de esa manera con la
unioén de estos sonidos se decodifican las palabras y logran comprender el texto (Caroll, V.,
1997). El proceso de lectura inicia con identificar los simbolos y con ello articular la forma
grafica y el sonido (Morgado,l., 2005). Los nifios en sus primeras etapas de aprendizaje se
focalizan en adquirir la decodificacién, la cual hace referencia a la habilidad de
transformar las palabras escritas en expresiones orales. Una vez alcanzada la
decodificacion se centran en desarrollar la comprension lectora (Infante ,M & Coloma C.]J.,
2005). Aprender a leer implica decodificar y descifrar los signos impresos; y asi construir
un modelo mental coherente en el sentido del texto (Kinisch,W., 1998).Es importante
recalcar que los lectores sin el proceso decodificador no lograran alcanzar comprender el
significado de la lectura (Goodman,Kenneth, 1990). Es fundamental que el lector
comprenda el texto incorporando informacién a sus esquemas cognitivos con el objetivo
de elaborar una interpretacion del escrito (Reyes, Yolando, 2002).

Comprension lectora

Por tanto uno de los procesos cognitivos es la comprension lectora, la cual es una
habilidad basica en educacién, que comtnmente se desarrolla con métodos habituales,
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no obstante la comprension lectora deficiente o el desarrollo retrasado pueden dificultar
el desarrollo de cada una de las areas, ello significa que comprender va mas alla de una
area y solo mediante esta habilidad podemos garantizar mejores resultados académicos
(Guzman, F., Gil, J. & Pacheco, 2020). Sin embargo , para Mulliss ,define esta habilidad
como la capacidad de comprender y utilizar el lenguaje escrito requerido por la sociedad
y / o valorado personalmente. Asi mismo los lectores pueden construir el significado del
texto de muchas formas, lo que significa que leen para aprender, para participar en la
comunidad de lectores de la escuela y la vida diaria (Mullis, I. & Michael, 2019). En
definitiva, la lectura comprensiva es un proceso en el que el sujeto lector debe identificar
los significados del texto y almacenarlos en su memoria. Ademas, implica el
reconocimiento de palabras fluidas y confiables, ello es una condicion fundamental para
una buena comprension lectora (Karageorgos., P., Richter. et al., 2020).

Por lo expuesto, la comprension lectora es un desafio que involucra diversos procesos
cognitivos (Calet., N., Lépez., R., & Jiménez., 2020), abonando a ello la incorporacion de
herramientas didacticas digitales que son beneficiosos para el desarrollo del nifio
mediante la metodologia m-learning , que permite el desarrollo de nociones basicas de la
comprension lectora, en efecto se espera generar un modelo de sesién virtual basado en
la metodologia m-learning y las baterias de K-ABC, las cuales seran adaptadas a las
plataformas de comunicacion sincrénica y al uso de aplicaciones como es el whatsApp y
Zoom. En tanto la informacion recabada contribuye en los dambitos de estudio de la
pedagogia y psicologia, caracterizando las variables: aplicativo WhatsApp mediante el
Zoom y habilidades de comprension lectora en momentos determinados y bajo un
contexto poco comun en el desarrollo de la sociedad. Finalmente, el estudio permite ser
un modelo base de posibles futuras investigaciones, considerando la metodologia
innovadora en la etapa escolar del nivel primario; a su vez se incorporaran instrumentos
novedosos que van permitir la medicién de las variables de estudio. El proposito general
de esta investigacion es determinar en qué medida el aplicativo WhatsApp mediante el
Zoom permite desarrollar las habilidades de comprension lectora en nifios de 7 afos.

Método
Objetivos

El estudio de la investigacién, se basa en los resultados de la evaluacion de los items
de las baterias K _ ABC, especificamente el objetivo es determinar en qué medida el
aplicativo WhatsApp mediante el Zoom permite desarrollar las habilidades de
comprension lectora en nifios de 7 afios y valorar el impacto del instrumento. Al referirse
a una evaluacion, sigue un paradigma pragmatico (Mertens, 2015; Karr & Kemmis, 1983)
en el que los datos obtenidos a través de diferentes herramientas de recoleccion e
informacién se combinan para responder a diferentes logicas de investigacion de
induccion y deduccion. En é€l, se incluye la aplicacion del cuestionario para conocer el
nivel de satisfaccién de la metodologia m-learning en los nifios del segundo grado de
Educacion Primaria al finalizar su participacion en las sesiones.

108



(JETEL) International Journal of Emerging Technologies for E-Learning
Vol. 1, No. 2, 2022

Poblacion y muestra

La poblacion esta conformada por 280 nifios de Educacion Primaria. Los participantes
fueron seleccionados mediante un muestro no probabilistico teniendo 23 nifios en el
grupo experimental y 25 nifios en el grupo de control. Siendo el 17% la muestra de estudio
cuyo rango de edad fue de 6 hasta los 7 afnos representado por el 60% de estudiantes
varones y el 40% estudiantes mujeres del segundo grado del Educacién Primaria.

Instrumentos

La técnica es la encuesta, el instrumento son las bateria de K-ABC que consta de 13
sub-escalas (1) movimiento de manos, (2) repeticién de nimeros, (3) orden de palabra, (4)
cierre gestaltico, (5) tridngulos, (6) matrices analogas, (7) memoria espacial, (8) series de
fotos, (9) caras y lugares, (10) aritmética, (11) adivinanzas, 12) lectura decodificacién, 13)
lectura comprension, las cuales se aplicaran mediante 26 sesiones de aprendizaje después
de su aplicacion se utilizard una escala de valoracion para contrastar el pre-test y el pos-
test , en tanto para la variable independiente utilizaremos un cuestionario para
corroborar el nivel de satisfaccion de la metodologia m-learning que consta de 15
preguntas asi mismo se utilizard una escala de Likert. El alfa de crombatch después de la
validacion del instrumento.

En tanto la bateria de evaluacion de Kaufman para ninos (k-ABC) valora la
inteligencia y los conocimientos de nifios en edades comprendidas entre los dos afios y
medio y los doce afios y medio. (Circle Pines,Guidance Service, 1997). Asi mismo consta
de dos grandes escalas: (1) procesamiento mental que incluye las escalas de
procesamiento secuencial y simultaneo, (2) conocimientos académicos. Esta tltima esta
destinada a medir los conocimientos adquiridos. Por su parte la primera escala mide el
funcionamiento intelectual. (Alan Kaufman, 1997).

Tabla1
Bateria de evaluacién K-ABC
escala subescalas habilidades
de procesamiento 1. Movimiento de Reproduccion de una secuencia motora.
mental manos
2. Repeticion de Memoria a corto plazo auditivo-vocal.
numeros
3.Orden de palabra  -Integracion auditivo-visual.

- Memoria auditivo-motora

- Retencion sin repaso.

- Comprension y seguimiento de
ordenes/instrucciones.

- Trabajar productivamente, sin distracciones.

4. Cierre gestaltico - Cierre perceptivo.
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-Inferencia perceptiva.
- Conversion de estimulos abstractos en
objetos concretos

5. Triangulos

-Formacion de conceptos no verbales.
- Trabajo bajo presién de tiempo

6. Matrices andlogas

- Pensamiento analdgico

7. Memoria espacial

- Localizacion espacial

8. Serie de fotos

- Habilidades de seriacion.

-Relaciones temporales y concepto de tiempo.
- Anticipacién de consecuencias.

- Sentido comtn y comprension de relaciones
causa-efecto

de conocimientos

9. Caras y lugares

- Conocimiento de hechos y acontecimientos

10. Aritmética

- Conceptos matematicos basicos y
habilidades de calculo.

11. Adivinanzas

- Integracion de estimulos auditivos
presentados secuencialmente.

- Inferencia conceptual.

- Clasificacion 16gica

12. Lectura /
decodificacion

- Nombrar letras.

- Estrategias para formar palabras.
- Reconocimiento de palabras.

- Pronunciacién

13. Lectura/
comprension

- Comprension lectora.
- Comunicacion gestual.
- Conducta inhibida o timida.

Procedimiento de recogida y analisis de datos

Este estudio, efecttio el sistema de m-learning con el fin de lograr un aprendizaje
significativo, en tanto consideramos las siguientes fases para el desarrollo de la

investigacion.

e Fase I: Aplicacion del pre-test de las baterias de K-ABC.

e Fase II: Desarrollo de las 26 sesiones virtuales, estas misma seguiran una
secuencia metodologica la cual se constata en la tabla 2.

e Fase III: Aplicaciéon del pos-test de las baterias de K-ABC.

® Fase IV: Aplicacion del cuestionario para corroborar el nivel de satisfaccion de la
metodologia m-learning.
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Tabla2
DIMENSIONES CRITERIOS PROCEDIMIENTO
Activo Urgencia de la Se establece el propdsito de la sesién de
necesidad aprendizaje de acuerdo a las necesidades de
de aprendizaje aprendizaje.
Mediante la aplicacion WhatsApp el docente
Iniciativa de enviaraindicaciones para el desarrollo de la sesiéon
adquisicion de aprendizaje.
de conocimientos
Auténtico Situacion de Los estudiantes se conectan mediante la
instrucciéon plataforma  zoom  para  establecer una
comunicacién sincrénica y el desarrollo de la
sesion.
PROPOSITO: El docente da a conocer el propésito
de la actividad.
Constructivo Aprendizaje INICIO: La docente realiza una actividad que
constructivo despierte el interés de los estudiantes.
DESARROLLO: Se presenta el cuento ligado a los
items del instrumento.
Aprendizaje CIERRE:
autorregulado Los estudiantes desarrollan una actividad
didactica de salida.
Cooperativo Interactividad del Los estudiantes comparten su experiencia
proceso y comunidad mediante el Zoom con sus comparfieros.
de aprendizaje.
Comunidad de La docente establece grupos de aprendizaje
aprendizaje mediante el WhatsApp.
Personalizado Aprendizaje Al finalizar la docente analiza los aciertos y
adaptativo errores de forma individualizada.

Personalizacion del
servicio

La maestra brinda apoyos personalizados
mediante la comunicacién sincronica

Posteriormente los estudiantes fueron evaluados individualmente, puesto que este
estudio responde a un enfoque cuantitativo, mediante un disefio experimental (Tamayo,
2003), en el que se manipulo una variable independiente para observar su efecto sobre
una o mas variables dependientes (Hernandez y Mendoza, 2018). También, se aplicé un
pre-test y pos-test en grupos intactos GE M1 X M2 — GC M3 X M4, se desarroll6 2 sesiones
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por cada sub escala haciendo un total de 26 sesiones de aprendizaje después de su
aplicacion se utilizé una escala de valoracion para contrastar el pre-test y el pos-test, para
la variable independiente utilizamos un cuestionario de 15 preguntas para comprobar el
nivel de satisfaccién de la metodologia m-learning.

Los analisis de datos, obtenidos mediante el programa alfa de Cronbatch, nos da un
coeficiente de 0,8 lo cual nos indica que la investigacion es aceptable, ademas se utiliz6 la
escala de Likert para evaluar el nivel favorable de las dimensiones de la metodologia m —
learning las cuales estan divididas en cinco criterios. En tanto la bateria de evaluacién de
Kaufman (k-ABC) valora la inteligencia y los conocimientos de los nifios (Circle
Pines,Guidance Service, 1997). Asi mismo consta de dos grandes escalas: (1)
procesamiento mental que incluye las escalas de procesamiento secuencial y simultaneo;
destinada a establecer el funcionamiento intelectual y (2) conocimientos académicos; que
miden los conocimientos adquiridos.

Resultados

En este apartado, relacionado con los resultados, los datos obtenidos luego de la
aplicacion del pre-test demuestran que un 64,71 % lograron desarrollar los items del
instrumento, sin embargo, luego de la aplicacién del pos-test se obtuvo que el 100%
lograron mejorar sus habilidades de comprensién lectora en relacion a su estado inicial.

HABILIDADES DE COMPRENSION LECTORA

120.00% 100.00%
100.00%
80.00% 64.71%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
% %

B Logro esperado

Figura 1. Porcentajes generales de las habilidades de comprension lectora

En tal sentido, la validacion de la hipdtesis requiere de un analisis estadistico con el
proposito de sefialar si las diferencias mostradas son significativas estadisticamente, es asi
que, mediante la prueba estadistica Chi Cuadrado (x2), se rechaza a la hipétesis nula y
determinamos que se puede desarrollar en gran medida las habilidades de comprensién
lectora a través del aplicativo WhatsApp mediante el Zoom.
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Discusion y conclusiones

El cuerpo del texto ird redactado en Palatino Linotype, 10 puntos. Interlineado exacto
y justificado, sin espacio entre los parrafos, s6lo se incluira un salto de linea en letra
Calibri, 12 puntos, al finalizar el tiltimo parrafo del apartado. La investigacion realizada
demuestra que el uso del aplicativo WhatsApp mediante el zoom con el uso de las baterias
de K-ABC, resulta eficaz para desarrollar las habilidades de comprension lectora en los
ninos de 7 afios. No obstante, desde nuestro punto de vista los enfoques tradicionales para
desarrollar las mismas, mediante los niveles de comprensiéon lectora (Hoyos, A. &
Gallego, 2017) suelen ser muy comunes en las investigaciones, sin embargo apostar la
ensefianza de esta habilidad mediante los procesos cognitivos tal como lo sefiala nuestro
estudio, nos permite lograr mayores resultados (prueba de ello es una mejora
estadisticamente significativa en el grupo experimental). En este sentido, nuestros
resultados coinciden conlos de (Barreyro, J., Alvarez, A., Injoque-Ricle, I., Formoso, J. &
Fumagalli, 2017), la cual documentd los beneficios que ofrece la aplicacion de las baterias
de K-ABC, pero acompafiada de una intervencion explicita fuera del aula a través del
aplicativo WhatsApp mediante el Zoom, para facilitar la adquisiciéon de las habilidades
de comprension lectora, especialmente en escolares de nivel primario.

Como conclusion final y respondiendo a la pregunta general en este estudio, podemos
afirmar que el uso del aplicativo WhatsApp mediante el Zoom y la intervencion oportuna
mejora ciertas habilidades de comprensién lectora y produce, asimismo, un aumento
significativo en el vocabulario. Por tltimo, creemos oportuno subrayar la metodologia m-
learning, pues este enfoque nos permitio llegar a los estudiantes, asi mismo el uso
exclusivo de las baterias de K-ABC para desarrollar los procesos cognitivos de forma
secuencial mediante la intervencion pertinente de los docentes. Nuestro objetivo futuro
es planificar acciones innovadoras a través de la colaboracién entre profesionales en el
método de aprendizaje movil y realizar evaluaciones periddicas adecuadas con este
enfoque, para que podamos realizar cambios y mejoras.
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